
ABSTRAK 

DEWI AFRIANI ULFAH, 20JJ, " Analisis Perauao Komunikasi Terbadap 
Efektivitas Kerja Karyawao Deugau Sistem J.nformasi Sebagai Variabel 
Moderating Pada PT. Perkebuuau Nusautara ill Medan Bagiau Somber 
Daya Manusia dan Teknologi Tnfonnasi "· 

Penelitian ini bertujuan untuk mengctahui pengaruh komunikasi terhadap 
cfektivitas kelja karyawan dan melihat sejauh mana peranan sistcm informasi 
berkaitan dengan hubungan antara komunikasi tcrhadap efcktivitas kelja 
karyawan bagian Sumber Daya Manusia dan Teknologi lnformasi. Untuk 
menganalisis pengaroh tcrsebut, data yang diperoleh dianalisis dcngan 
menggunakan teknik anal isis kuantitatif yaitu regresi linear dengan 
menggunakan variabel moderator. 

Dari nilai koefisien determinasi (R'), dijelaskan bahwa 62% keragaman nilai 
cfektivitas kerja dapat ditcntukan melalui intensitas komunikasi, sistem informasi 
dan moderate. Hal ini mcnunjukkan masih terdapat model lain yang turut 
mempengarubi efektivitas kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa intcnsitas 
komunikasi berpcngaruh positip secara signitikan terhadap efektivitas kerja yang 
ditunjukkan oleb nilai t hirung variabel komunikasi sebesar 3,892 dengan 
signifikansi 0,001. Selanjutnya penggunaan sistem informasi berpengaruh positip 
secara signifikan terhadap efektivitas kCija dengan t bitung sebesar 3,616 dengan 
signitikansi 0,00 I. Nilai 1 hi tung tersebut lebih besar dari ni lai t tabel pada tingkat 
alpha 5% yaitu 1,697. Selanjutnya, dengan melibatkan variabel sistem informasi 
sebagai variabel moderator, diperoleh hasilt hi tung sebesar -3,384 dengan tingkat 
signifikansi 0.002 (<5%). lni menunjukkan bahwa sistem informasi memoderasi 
pengaruh komunikasi terhadap efektivitas lcCija. dimana tanda negatif berarti 
sistem informasi lebib berpengaruh terhadap efelctivitas kerja untuk lingkat 
komunikasi yang rendah daripada yang tinggi dan sebaliknya 

Berdasarkan basil penelitian ini, maka disarankan agar pertama, pencrapan sistem 
informasi harus dilaksanakan dengan intensif sesuai dengan sistcm atau prosedur 
terutama untuk karyawan yang intcn sitas komunikasinya rendah, dan semua pihak 
harus dilibatkan dalam pclaksanaannya. Kedua, pcningkatan komunikasi maupun 
peningkatan penggunuan sistem informasi tentunya dapat dilakukan dcngan 
peningkatan pengetahuan dan keterarnpilan sebingga komunikasi meningkat 
intensitasnya dan sistem informasi meningkat juga penggunaannya oleh karyawan 
yang akan meningkatkan efektivitas kelja sehinw akbimya akan meningkatkan 
produktivitas dan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 
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