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.DATA ll)ENTITAS DIRI 

lsilah data-data berikut ini sesuai dengan k.eadaan diri saudara: 
Narna 

Jenis Kelamin 
Jabatan 

Pendidikan Terakhir 

Masa Kerja 

Petunjuk Pengisian 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan kedalam bentuk angket, bapak I ibu 

diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pemyataan-pemyataan yan�. terdapat 

dalam angket tersebut dengan cara mernilih SS biia merasa sangat setuju dengan 

perpyataan tersebut, S bila merasa setuju dengan pernyataan tersebut, TS bila merasa 

tidak setuju dengan pernyataan tersebut, STS bila merasa sangat tidak setuju dengan _ 

pernyataan tersebut 

Bapak I Ibu hanya diperbolehkan memilih satu altematif pilihan jawaban pada 

setiap pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) pada lembar jawaban yang 

tersedia sesuai dengan pi! ihan masing-masing. 

Contoh: 
Saya merasa pekerjaan saya sangat menarik 

SS s TS STS 
Tanda silang menunjukkan seseorang itu sangat setuju dengan pernyataan yang diajukan. 

·.' 

,, 
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PENGANTAR PENGISIAN ANGKET 

Dengan Hormat, 

Pada kesempatan rm perkenankan saya memohon kesediaan Bapak I Ibu untuk 

mengisi angket yang saya iampirkan berikut ini. Pengisian angket ini merupakan bantuan 

yang tak ternilai dan sangat berguna bagi saya dalam rangka pengumpulan data-data 

penelitian yang saya lakukan. 

Angket ini disusun untuk membantu menyampaikan pendapat, perasaan ataupun 

fikiran Bapak I Ibu sa.at ini dengan mudah, jujur dan cepat. Karena itu Bapak I lbu tidak 

perlu ragu-ragu untuk mengisi angket ini, tidak ada jawaban yang dianggap benar 

ataupun salah, semuanya tergantung pada anda. Juga perlu diketahui bahwa jawaban 

yang anda berikan sarna sekal i tidak ada hubungannya ataupun mempengaruhi nama baik 

(Kondute kerja), _iabatan, karir dan status kedudukan anda diperusahaan mt. Sernua 

jawaban yang Bapak I lbu berikan akan dijarnin kerahasiaannya. 

Atas perhatian, kerjasama dan partisipasi Bapak I !bu dalam membantu penelitian 

.,, 

m1 saya ucapkan banyak terima kasih. Semoga hasil penelitian ini nantinya dapat 

·bermanfaat bagi kepentingan iimu pengetahuan d.an masyar.akat pada umumnya. 

[-format saya, 

(Kardina Octavianty) 
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ANGKET KEPUASAN KERJA 

NO PERNYATAAN JAWABAN 
1 Menurut saya, pemberian gaji di Perusahaan ini sangat SS 

memadai 
2 Saya m3rasa, peker'iaan sava kuranq menarik. SS 

3 Menurut saya, gaji yang saya terima di Perusahaan in'i tidak SS 
sesuai dengan jabatan sava 

4 Menurut saya, Perusahaan ini sangat membutuhkan SS 
kemampuan sava. 

5 Menurut saya, Perusahaaan ini memberi peluang yang SS 
sama bagi setiap i',arvawannva untuk !ebih maiu . 

6 Pemberian insentif bukan merupakan ukuran karyawan SS 
untuk iebih produktif. 

7 Saya fikir, atasan selalu memperhatikan masa depan SS 
karyawannya. 

8 Menurut saya, kecil kemungkinan adanya kesempatan SS 
kenaikan jabatan untuk sava . 

9 Menurut saya, pernberian insentif dapat rnernbuat SS 
produktifitas keria karvawan meninakat. 

10 Menurut saya, atasan kurang peduli dengan keselamatan SS 
para bawahannva 

11 Saya fikir, gaji yang saya terima S6suai dengan pekerjaan SS 
yanq sava lakukan. 

12 Saya merasa, kurang siap dengan segala tugas-tugas SS 
yang dibebankan kepada saya. 

13 Dibandingkan dengan Pernsahaan lain, menurut saya gaji SS 
diperusahaan tempat sava bekerja masih terqolonq rendah. 

14 Saya merasa banaaa dapat bekerja di Perusahaan ini. SS 
15 Menurut saya, Perusahaan ini banyak memberi kesempatan SS 

untuk mengembangkan diri. 
16 

I 
Menurut saya, Perusahaan tidak. perlu menyedjakan insentif SS 
pada karyawan yang berprestasi karena hal tersebut 
ada1ah pemborosan. 

i7 · Me.nurut saya, atasan sangat bijaksana dalam SS 
mempertimbanqkan kepentinqan para bawahannva. 

'18 Saya merasa Perusahaan ini tidak memberikan kesempatan SS 
. Eromosi dibandingkan denqan peruahaan lainnva. 

9 l Menurut saya, insenti"f hanya diberikan kepada karyawan SS 
. I vanq mamou berprestasL 

0 Saya merasa bahwa atasan merupakan bagian dari SS 
kehidupan saya 
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1 Saya merasa, Perusahaan telah mempertimbangkan 
pemberian gaji karyawan berdasarkan iamanya karyawan 
itu bekerja . 

2 Dengan bekerja di Perusahaan ini pengalaman saya tetap saja t 

23 
bertambah. - - · - - .. . 

Sava merasa tidak puas dengan gaji yang saya terima. 
-· - -·-

24 I Saya merasa bangga karena pada umumnya saya dapat 
menvelesaikan pekerjaan dengan baik. 

25 

26 

27 
28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35' 

36 

37 

38 

39 

Saya kira banhyak sekali posisi yang tersedia untuk jenjang 

karir bagi karyawan yang mampu. 
Saya merasa tidak puas dengan insentif yang diberikan 
Perusahaan 
Saya merasa hubungan saya dengan atasan sanoat baik . . . 

Perusahaan tidak mernberikan penghargaan yang sesuai 
denoan kemampuan karyawannva . 

Saya merasa puas dengan insentif yang diberikan oleh 

Perusahaan 
Saya merasa atasan kurang menghargai pribadi para 

bawahannya. 
- - - -

Saya merasakan gaji yang saya peroleh dari Perusahaaan 
tempat saya bekerja sangat menuniang pekerjaan saya . 

Tugas yang diberikan kepada saya kurang sesuai dengan 

kemampuan saya 
Saya merasa gaji yang saya terima tidak rneningkatkan 

keseiahteraan keluarqa _ 
lkli� di Perusahaan ini sangat menunjang seluruh karyawan 
untuk dapat bekeria dengan lebih baik. 

Karir yang saya peroleh selama bekerja di Perusahaan ini 
cukup berkembang. 

Menurut saya pemberian insentit akan membuat karyawan 

malas untuk bekerja. 
Saya merasa antara sesama bawahan dan atasan terjalin 

hubunQan vanQ sanqat akrab dan kekeluargaan. 
Sistem kenaikan pangkat di Perusahaan ini kurang jelas 

sehingga saya tidak bersemangat. 
Pemberian insentif yang diterapkan membuat karyawan 
bersemangat untuk bekerja. 

40 j Say a merasa bahwa atasan jarang memberi semangat kerja 
kepada bawahannya. 

_ _ 

41 Perusahaan tempat saya bekerja memberikan gaji sesuai 
dengan tingkat pendidikan Karvawannva. 

42 Pekerjaan di Perusahaan rni sering membosankan para 

karyawannva . 

- ---
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3 j Gaji yang say a terima diperusahaan ini tidak bisa menolong SS s TS STS 
teman-teman yang membutuhkan bantuan sava. 

4 Dengan bekerja akan mampu menambah semangat h idup SS s TS STS 
bagi saya. 

.5 Dengan adanya promosi jabatan bagi karyawan , SS s TS STS 
Perusahaan ini akan bertambah maiu. 

46 Menurut saya dengan pemberian insentif tidak membuat SS s TS STS 
karyawan lebih loyal keoada oerusahaan . 

47 Di Perusahaan ini, atasan selalu berdiskusi dalam SS s Ts 1srs 
I 

rnenyelesaikan masalah karyawannya. 
48 Perusahaan tempat saya bekerja tidak memberikan SS s TS STS 

kesempatan pada karvawan untuk meningkatkan oendidikan 

49 Pemberian insentif membuat karyawan menjadi semakin SS s TS STS 
loyal terhadap Perusahaan. 

so Atc:isan tidak mau tahu apapun yang dikerjakan o!eh para SS s TS STS 
bawahannva dalam melaksanakan tuqas-tuqas. 

48 Perusah.aan tempat saya bekerja tidak memberikan SS s TS STS 
kesempatan pada karyawan untuk meninokatkan oendidikan 

49 Pemberian insentif membuat karyawan menjadi semakin SS s TS STS 
loyal terhadap Perusal1aan. 

50 Atasan tidak mau tahu apapun yang dikerjakan oleh para SS s rs lsTs 
bawahann a dalam melaksanakan tu as-tu as. y g g 
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Nomor 
Lampi ran 

UNWEJ:<:.SITAS MEDAN AREA 
t=At<U LTAS PS iKO LOG I 

JALAN K O LA M  N O MOR 1 M E D A N  ESTATE 
TELE PON 73061378, 7366990 . 736678 1 ,  736434 8, PS'VVT. 1 07 FAX. 7360 1 68 M EDAN 20223 

E-mai l  : uma001 @indosat.net. id 

: I C?.C'! ; FO/PP/2005 Medan, /& Desembcr 2005 

H a l  : Pcngambi lan Data 

Kepada Yth. :  Saudara P i mpinan 
Sari Lau t  Ncl ayan E cs1aurant 
J a l an M e ra k  .l i ngga No.  8 6  M edan 
di --

Mc.J::m 

Dengan horrnat, 

Bersama ini kami mohon kcsed i aan Saudara untuk mcm bcri k a n  izin 
dan kese mpatan kcpacla mahasi swn kam i : 

Nam a 
N PM 
Program Studi 
Fakul tas 

: Kard ina Oct.avianty 

: 0 1 . 86 0 . 0 1 3 7  

: l l m u  Ps i kol ogi 
: Psikol ogi 

Unt u k  rnc l aksanakan p..�ngarn b i l an data pada Sari Laut Ne l avan 
Rcstaurnnt Medan.  

Guna penyusunan skr i ps i  mahas is'vva yang berj ud u l  : " H u bu n ga n  
A n t a ra Kcpu asan Kcrj a  Dcngn n P restasi Kerja Y a n g  

Mengg u n n kan .Jasa l\fanrigement Com p:rny d i  Sari La u t  Nelayan 
Restau ra n t  Med an.ti 

Perh.1 kt1mi  jc 1askan ba hwa pcnc l i t i an d i maksud adal a h  scmata-nr n t a  
untuk t u l i san  i l m i ah clan pcnyusunan s k ri ps i ,  i n i  m c rupaknn sal ah 
sat u synrnt bagi  rnaha:.; i swa tcrsch ut u ntuk mcngi kut i  uj ian Sarj ana 

Lcngkap pacfo Fa k u l t as Ps i k o l o g i  n i vcrs i tas Medan rca 

pe 1 

la 
L o  

s · melaksana ' an 
·ang Saudara p i m p i n .  

Dem i kiaP kami sr'.m paikan atas perhati an dan kerjasama yang ba i k  

diucapkal l  ter imn kasih .  

, I 
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LIVE SEA FOOD- HARk'.ET RESTAURANT 
J!. Putri Merak J1ngga o .  8C-D Medan A R I L· A U T 
T(;:lp (06 1 )  4525:::. - 4525532 Fax.  (06 1 )  4526426 

Bersam« dcngan surat ini ,  k 1 m n rano ·an bahwa nama _can 

• N arna/N P M  
• Fakultas 

K ardina 0 tavi n ' I  0 1 . 
Psiko logi 

.Ol -

• U n i versitas M edan J\rea 

Yang bcrsangkutan ad 21 l a h  benar te lah  m e nyelesa i kan pengambi l a n  d ata pada Restoran '"' · L 
N e l ayan,  Medan dalarn rnngka pcny usunan skrips i ,  terh i tung tanggal 2 1  s/d 22 Desember _Q 

Dern i k i a n  surat ketera ngan i n i  d i huat un tuk  cl8pat d i pergunakan seperl unya. 

Dikeluarkan d i  Medan 

Pada tangga.1 23 Desember 2005 
s 5-'1_ � ·� . ·._,, !-" -:J . ·�, 

'7 
n l r , �  !1 ' .' .. :> : " ,.. . '"'\ 11 

R6 t O l  JYL :��. �;' �-J1 Ge� M anage r  

-� 
-------- -_� _� - - - -- ---=- --- --- -- -- ---� _---:- - _- -
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