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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Semua perusahaan pasti memerlukan manaiemen yang berkaitan dengan
usaha-usaha untuk mencapai tujuan tertentu bagi perusahaan tersebut. Tidak
hanya pada sektor swasta, sektor publik juga memerlukan manajemen yang
batk agar dapat memberikan pelayanan kepada publik atau masyarakat yang
memerlukan dengan baik pula. Berhasil atau tidaknya suatu organisasi dalam
mencapai tujuannya tergantung oleh keberhssilannya dan pada individu
organisasi itu sendiri dalam menjalankan tugas mereka.

Berbagai macam hambatan pasti akan ditemui oleh para individu
organisasi untuk bisa bekerja dengan baik sehingga kinerja mereka dapat
ditcrima dengan baik oleh perusabaan dan masyarakat yang memerlukan.
Banyak taktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya adalah
kepemimpinan dan motivasi kerja.

Kepemimpinan merupakan faktor penting dalam memberikan
pengarahan kepada karyawan apalagi pada saat-saal sekarang ini di mana
semua serba terbuka. maka kepemimpinan yang dibutuhkan adalah
kepemimpinan yang bisa memberdayakan karyawannya. Kepemimpinan yang
bisa menumbuhkan motivasi kerja karyawan adalal: kepemimpinan yang bisa
menumbuhkan rasa percaya dini para karyawan dalam menjalankan tugasnya

masing-masing.
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Disamping faktor kepemimpinan, faktor motivasi yang akan
mempengarubi kinega yang dimiliki seseorang adalah merupakan potensi,
dimana komunikasi merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan dan
mendukung prilaku manusia supaya mau bekerja giat dan antusias meneapai
hasil yang optimal. Komunikasi semakin penting karena manajer membagikan
pekerjaan pada bawahannya untuk dikerjakan dengan baik dan terintegrasi
kepada tujuan yang diinginkan.

Kinerja adalah proses melalui mana organisasi-organisasi mengevaluasi
atau menilai prestasi kega karyawan. Kegiatan ini dapat memperbaiki
keputusan-keputusan personalia dan memberikan umpan balik kepada para
karyawan tentang pelaksanaan kerja mereka. Kegun2an-kegunaan penitaian
prestasi kerja dapat dirinci sebagai berikut, perbaikan prestesi kerja,
penyesuaian-penyesuaian kompensasi, keputusan-keputusan penempatan,
kebutuhan latihan dan pengembangan, perencanaan dan pengembangan kariet,
penyimpangan-penyimpangan proses stafling, ketidakakuratan informasi,
kesalahan desain pckeriaan, kesempatan keria yang adil dan tantangan,

PT. Astra Intemational, Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000)
Medan merupakan salah satu dealer resmi yang bergerak dibidang automotive
yang menyalurkan Mobil Toyota, maka perusahaan dituntut untuk mampu
mengoptimalkan kinega karyawannya. Salah satu pendekatan dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan tersebut dapat dilakukan melalui praktek
kepemimpinan yang handal dan motivasi berprestasi yang tinggi dan terarah.
Setiap pemimpin pada dasamya memiliki perilaku yang berbeda dalam
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