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Lampiran I 

Nomor Responden : D 

KUESIONER PENELITIAN 

I. Pengantar 

Penelitian ini adalah untuk mengetahui tugas akhir penyusunan dalam rangka 
mempcroleb gelar srujana pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. Tugas 
akhir ini berjudu1 : "PT. Astra lntemat1onal, Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 
2000) Medan". 
Penelitian ini nantinya juga bermanfaat sebagai input bagi perusahaan berhubungan 
dengan gaya kepemimpinan dan semangat keJja k8I)'awan untuk dapat dijadikan 
pcrtimbangan pcrusahaan dalam rangka perbaikan manajcmen sumber daya manusia 
yang ada. Untuk itu anda dimohon mengisi kuisioner ini dengan sebenar-benamya 
(sebagaimana keadaan yang nyata). 
Akbimya atas bantuan dan kerja sama yang baik dari semua pihak, kami 
mengucapkan banyak terimakasih. 

2. Karakteristik Responden 

a. Usia : ..... tahun 
b.Junis Ke1arnin : Laki-1aki I Perempuan 
c. Status Perkawinan : Sudah I Bel urn Menikah 
d.Bagian I Divisi ........ 
c.Tingkat pcndidikan : 1) SO 

f. Lama bekcrja 

2)SMP 
J)SMA 

: I)< I tahun 
2) 1-S tahun 

3. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

4) Diploma 
S) S I 
6) Lainnya 
3) 6-10 tahun 
4) > 10 tahun 

Rizki Ananda Pulungan 

09 832 0087 

I. Bcrilah tanda checklist(�) padajawaban yang Anda anggap paling sesuai. 
2. Sctiap pcmyataan hanya mcmbutuhkan satu ja ... aban saja Adapun makna dari 

jawnban tersebut adalnh sebagai berikut: 
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Skor p emyataan 
No. Pemyataan Skor 

I. Sangat setui u 5 
2. Setuiu 4 
3. Kurang setuju 3 
4. Tidak setuiu 2 
5. Sangat tidak setuiu I 

DAFTARPERNYATAAN 

L PERNY ATAAN V ARJABEL BEBAS X, (KEPEMlMPINAN) 

No Pemyataan 
Keterangan 

ss s R TS STS 
I Pimpinan anda memililci kapasiras untuk 

mengarahkan para karyawannya. 
2 Pimpinan anda memiliki prestasi untuk 

melatih kemampuan bimbingan setiap 

karyawannya. 
3 Pimpinan anda mempunyai tanggung 

jawab yang bcsar setiap pekerjaan yang 
dikerjakan karyawannya. 

4 Pimpinan anda mempunyai partisi pasi 
yang besar untuk menuntun karyawannya 
dalam menyelesaikan pekerjaan 

5 Pimpinan anda memiliki status 
kcdudukan sosial yang cukup baik 

II. PERNY AT AAN VARIA BEL BEBAS Xz (MOTlV ASl) 

No Pemyataan 
Ketcrangan 

ss s R TS STS 
I Gaji yang diberikan perusahaan, cukup 

mcnghidupi kebutuhan anda. 
2 Adanya jcnjang karir bagi karyawan yang 

berprestasi akan memberi motivasi kerja 
bagi anda 

3 Perusahaan membcrikan insentif sesuai 
dcngan hasil kerja yang anda peroleh 

4 Adanya jaminan kcsehatan bcrupa 
jamsostek dapal mempcngaruhi l...incrja 
anda. 

5 Pcmbcrian jaminan kcsehaum mcmacu 
anda untuk lcbth �>emangat dalam bet..crja 
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UI. PERNYAT AAN VARIABEL TERIKA T Y (KINERJA KARY A WAN) 

No Pemyataan 
Keterangan 

ss s R TS STS 
I Dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

teliti sesuai volume pekerjaannya 
2 Dalam melakukan pekerjaan 

mengutamakan hasil pekerjaan yang 
bennutu 

3 Bisa bekerja sama dengan rekan sckerja 
dalam penyelesaian pekeriaan 

4 Menyelesaikan semua peketjaan sesuai 
dengan waktu yang telah ditentukan oleh 
atasan. 

IUIMA IUIIH AlAI "ADIII.AII ANDA .NI'IIK KuaHAIILAN 
.IINRIIIAN INI 
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