BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi adalah sarana dalam pencapaian tuiuan, yang merupakan
wadah kegiatan dari orang-orang yang bekerja sama dalam uszhanya mencapai
tujuan. Organisasi atau perusahaan harus mampu mengelola manajemennya
untuk memenangkan petsaingan pada era yang serba kompetitif supaya dapat
bertahan untuk turnbuh dan berkembang sesuai dengan tujuan perusahaan.

Setiap organisasi, baik organisasi pemerintah maupun organisasi swasta,
pada wnumnya memiliki struktur organisasi. Penynsunan swuktur organisasi
merupakan langkah awal dan tepat memulai pelaksanaan kegiatan dengan kaw
lJain penyusunan suatu strukhir organisasi adalah langkah yang terencana
disuatu organisasi.

Swruktur organisasi adalah suatu proses perencanaan, ini berkaitan dengan
hal menyusun, mengembangkan dan memelihara suatu struktur atau pola
hubungan-hubungan ketja dari orang-orang dalam suatu badan usaha. Seorang
mangajer harus menyusun mekanisme lalu lintas kegiatan menjadi jelas, serta
mudah dimengerti untuk mengatasi selisih produktivitas, dengan nilai sumber
daya manusia, dan nilai ini diliarapkan dapat memberikan basil yang optimal
bagi tujuan organisasi secara keseluruhan penerapan konsep sistemnya dan
organisasi menunjukkan pula keterkaitannya pada koordinasi dimana struktur

organisasi dapat mempenearuhi prestasi ketja karyawannya.
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Prestasi kerja merupakan aspek yang sangat penting dalam menciptakan
suatu iklim yang sehat dan menyegarkan pada kehidupan organisasi yang
bererientasi laba. Penilaian prestasi yang sesuai dengan kondisi organisasi,
memberikan dampak yang positif terhadap organisasi, antara lain
meningkatkan motivasi dan gairah kerja.

Kegunaan-kegunaan pecailaian prestasi ketja dapat dirinei sebagai
berikut, perbaikan prestasi kerja, penyesuaian-penyesuaian kompensasi,
keputusan-keputusan penempatan, kebutuhan latthan dan pengembacgan,
perencanaan dan pengembangan karier, penyimpangan-penyimpangan proses
staffing, ketidakakuratan infonnasional, kesalahan desain pekerjaan,
kesempatan kerja yang adil dan tantangan-tantangan eksternal.

Struktur organisasi disadari sangat penting peranannya dalam
meningkatkan prestasi kerja karyawan, sehingga penulis tertarik untuk memilib
judul pengaruh strktur organisesi terhadap prestasi kerja karyawan sebagai
objek pembahasan dalam skripsi ini. Sedangkan alasan memilih PT.BRI
(Persero), Tbk Cahang Pematang Siantar adalah adanya fenomena yang
dijumpai yaitu dimana karyawan belurmn tentu bersedia untuk mengerahkan
segenap potensi yang dimilikinya untuk mencapai hasil yang optimal, sehingga
masih diperlukan adanya pendorong agar sesecorang karyawan mau
menggunakan seluruh potensinya, sehingga sudah saatnya pimpinan dapat
lebih banyak memberkan kesempatan kepada karyawan mengembangkan
sumber daya manusia agar lebih berprestasi dalam melaksanakan tugas

pelayanan
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