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PENDAHULUAN 

A. La tar Belakang Masalab 

Tenaga kerja mcrupakan salah saru faktor pcnting yang harus 

diperhatikan oleh pcrusahaan dalam rangka mencapai tujU<lnnya. Di sini 

dituntut kemampuan pcrusahaan dalam mengelola sumber-sumber daya sccara 

terencana. terutarna sumber daya manusia sebagai tcnaga pelaksana 

opcrasional pcrusahaan untuk mcnghasilkan daya guna dan hasil d:llam setiap 

kcgiatan pcrusahaan. 

Pcnilaian kinerja merupakan suatu proses organisasi dnl!llll mcnilai unjuk 

ke!ja karyawannya. Tujuan dilakukannya pcnilaian kinerja sccara umum 

adalab untuk memberikan feedback kepada karya\l.an dalam upaya 

memperbaiki tampilan kcrjanya dan upaya meningkatkan produkti\itas 

organisasi. dan secara khusus dilakukan dalam kaitannya dengan berbagai 

kebijaksanaan tcrhadap karyawan scperti untuk tujuan promosi, kenaikan gaji, 

pendidikan dan latiban. sehingga penilaian kinerja dapat menjadi landasan 

untuk penilaian scjauh mana kegiatan MSDM scperti pcrekrutan, seleksi, 

p.:nempatan. dan pelatihan dilakukan dengan baik, dan apa yang akan 

dilakukan kemudian sepcrti dalam penggajian. perencanaan karier. dan lain­

lainnya yang tentu �ja merupakan salab saru legiatan yang sangat penting 

dalam manajemen sumber daya man usia. 

Suatu perusahann melakukan penilaian kine!ja didasarkan pada dua 

alasan pokok, yaitu : (I) manajer memerlukan avaluasi yang obye�tif terhadap 
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kinerja karya\\an pada masa lalu yang digunakan untuk membuat keputusan di 

bidang SDM di ma'iil yang akan datang ; dan (2) manajcr mcmerlukan alat 

yang mo:mungkinan untuk mcmbantu karyawan mempcrbaiki kinerja. 

merencanakan pckcrjaan, mcngembangkan kemampuan dan ketrrunpilan untuk 

perkembangan karu dan mcmpcrkuat bubungan antara manajcr yang 

bcrsangkutan dengan l.aryawannya 

Melalui pcnilaian kinerja kary<man akan mcmbamu karyawan dalam 

mcningkatkan kebutuhan karir internal mereka sendiri. Dengan pcnilaian 

lcinerja ini dapat diketnhui ciri-ciri positif dan negative yang ada pada diri 

seseorang untuk lebih mcningkatkan kemampuan kerja, baik dengan 

menggunakan ciri-ciri positif sebagai modal maupun dengan usaha yang 

sistematik untul. menghilangkan atau paling sedikit mengurangi ciri-ciri 

negatif. 

PT. Sawilta Unggul Jaya Kabupatena Labuhan Batu adalah suatu 

pcrusahaan s" asta yang bergerak dibidang pcrkcbunan kelapa sa wit yang 

memiliki jumlah sumber daya manusia (SDM) yang cukup banyak dan 

berkualitas. Tingl.at pcr:saingan kerja yang semakin besar mendorong 

karyawan untuk lebih mcningkalkan kinerjanya dan membcrikan kincrja yang 

terbaik. Hrunpir semua karyawan mendabakan untuk mendapatkan karier di 

perusahaan yang dia bckcrja. karena pada dasarnya kary-awan mcnginginkan 

kehidupan )ang lcbih baik dari sebclumnya sepcrti pendapatan yang lebib 

tinggi, bonus dan fasilitas yang dibcrikan oleh pcrusahaan. 
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