
BABI 

PENDAHULUAN 

A. La tar Bdakaog Maulah 

Dewasa ini sesuai dengao perkembangan kehidupan masyarakat telah 

menirnbulkan berbagai macam kebutuhan bagi maousia itu sendiri, baik itu 

kebutuban akan suatu produk maupun kebutuhan akan suatu pennintaan jasa 

yaog berupa pelayaoao transportasi. Konsumen dalam melalrukan suatu 

rencana perjalanan akan dihadapkan pada berbagai alternative pilihan produk 

barangljasa. Dalam memutuskan suatu rencana pada hal pemakaian anglrutan 

jasa akan dipengaruhi oleh berbagai macarn factor yang ada pada dirinya 

sendiri ataupun linglrungannya, dan fak:tor-faktor tersebut cendrung akan 

berinteraksi satu sama lain.Rangsangan dari dalarn dirinya dapat berupa 

kebutuhan,kejnginan dan karekteristik konsurnen (budaya,social,pribadi dan 

psikologis) sedangkan raogsangan dari luar adalah bagaimana konsurnen dapat 

terpengaruh dengan factor-faktor kualitas prodiJk.harga, pelayanao tempat dan 

usaha-usaha pemasarao lainnya (kotler ,200 I :87). Salah satu kebutuhan 

manusia itu adalah kebutuhan akan adanya keinginao untuk melakukan 

peljalanan melalui jalur traosportasi yaog yaog cepat dan terarah. 

Traosportasi itu sendiri telah disediakan dalam segj pelayanan jasa oleh 

PT.Kereta Api (Persero) Cabang Medan. 

Salah satu kegunaan traosportasi bagi masyarakat dan dunia usaha kita 

yang sudah dikenal sejak dahulu adalah jasa pelayaoan kereta api,melalui jasa 

ini �iapa saja dapat melakukao perjalanan jarak jauh maupun jarak dekat 
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melalui PT.Kereta Api (Persero) Cabang Medan. Dalam hal ini penggunaan 

jasa transportasi antar daerah sampai pembayaran peogiriman antar kota 

dapat juga dilayani oleh PT.Kereta Api. Peoggunaan angkutan transportasi 

kereta api ini telab dilakulcao oleh hampir seluruh lapisan masyarakat maupuo 

oleh pelaku �isnis perusabaao sesuai deogan tujuan dan jurusan masing­

masing. 

PT. Kereta Api (Persero) Cabang Medan adalah salab satu perusahaan 

yang bergerak dalam bidang peogaogkutan (trnnsportasi) yang sedaog 

mengembaog!can diri untuk ikut dalam persaingan yang tetjadi pada saat 

sekamg ini. 

PT.Kereta Api adalah pembangunan jalao rei yang dimulai dengao 

penyangkulaq pertarna pembaogunan badan jalan rei pada tanggal 17 juni 

1864. Jalan rei di Indonesia pada peodudukao jepang saogat memprihatinkan. 

Contohnya dipulau sumatera dan sulawesi. A.kibat tindakan jepang jaringan 

jalan rei di Indonesia bedrurang. Data meourut 1999 memberikan infonnasi 

bahwa panjaog jalan rei di Indonesia adalab 12,918 km, terdiri atas lintas raya 

4292,322 km dan lintas cabaog 323,596 km. Hal ini perlu diperbatikan oleh 

pengelola depgan melakukan kebijakan-kebijakannya. Dalam menghadapi 

persaingan yang begitu ketal, dalam melakukao berbagai strategi uotuk 

merebut hati para konsurneo. Strategi dilakukao untuk menarik konsumen 

baru maupun memper1ahaokan koosumen yang lama. Hal ini perlu karena 

keberhasilan perusabaao tidak hanya dinilai dari seberapa baoyak konsumeo 

yang berhasil diperoleh, narnunjuga bagaimana mempertahankao konsumen. 
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