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LAMPIRAN 1

FAXTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN DAI_AM MENGGUNAKAN
ANGKUTAN (ERETA AP! PADA PT. KERETA API (PERSEROQ),
CABANG MEDAN

Dengen segala kerendahan hati, saya mobon bantuan Bspak/ibu untuk mengisi
angket ini yagg akan saya gunakan untuk penelitian saya dengas judul
“Faktor-Faktor yang Mempengarubi Koansumen Dalam Menggunakeo
Angkntan Kercta Api Pada PT. Kereta Api (Persero), Catmag Medan”.
Semogp decugen banthman @apak/)bu memberikan fnanfaat bagh kita semua
Atas kerjasama yang dibeiikan saya ucapkan terima kasih.
IDENTITAS RESPONDEN
No. Respooden o T e S

Umur Bttt
Jenxs Kelamin

Pekemyzan R R
Berapa Eams Jadi Pelanggan AR e DT

Cara pengisiap untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda checlist { v )
gada jawabae yang andu pilik Dengan kewerangan ;

SP : Sangat Puas

P : Puas

CP : Cukup Puas

TP : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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Subjekdtif

0

|. Pertanyaan Variabel X (Konsumen) Sikap dan Norma
N .

Pectanyaan

SP

CP

Puaskal anda pelayanan yang diberikan
PT. KAI?

2

Apakah enda merasa puas barga jual
karcis PT, KAI lebih murah?

Apakah anda puas fasilitas yang
dibenkan sangat memaadai?,

Puaskah anda keberangkatan PT. KAI
sangat cepat dan tepat?

Puaskah anda babwa PT. KAl sering

memperhatikap kebutuhan para
pelanggan dalam rangka meninghkatkan |

pengguna jasa?

Apakah anda puas bila kesclamatan
sudah cukup exmiaskan?

ApakaD anda merass puas di dalam PT.
KAI?

Apakash anda merasa puas dengan
pelayanan Yeng dibenkan PT. KAI

sacqra akurat dan terpercaya dimats
koasumen?

Apakah anda sangat puas bila

mendapatkan lavanan cepat / responsif?
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CP

TP

Puaskah enda dengan penctapan harga
yang dibetikan PT. KA}?

Apakah anda merasa puas bahwa
pembelizn tiket sudab tcrmasuk harga
yang ekonomis?

Apakah anda merass puas bahws waktu
transit yang dibenkan PT. KAl tidak
ikan konsumen?

Puasksh anda dengan tanggapan dari
PT. KAl atas komplain yang anda
ajukan?

Puaskah anda dengan informasi atas
keluhon anda selama peuggunaan PT.
Keteta Api Indonesia?

karyawan PT. Kereta Api indancsia?

| Apakah anda merasa puas dengan

adanya mitu layanan yang diberilsan
PT. Kereta Api Indoncsia?

Apakah layanam yang dibenkan PT.
Kereta Api (ndonessa sudah sangat
memuaskan untuk membantu kebutuhan
anda?

Apakah anda merasa puas bahwa
Jjapgyauan PT. KAI dalam

meralaksanakan keberangkatan?
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