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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPEHGARUHI KONSUMEH DALAM MENGGUNAKAH 

AHGKtiT AN f<ERET A API PADA PT. KERET A API (PERSERO� 
CASANG MEDAN 

Dengan segala ke.rendahan hati, saya mohon bantuan Bapak/ibu untuk mengisi 

angket ini yang akan saya gunakan untuk pcnelitiau saya dengan judul 
"Faktor-Fa.ktor yang Mempeogaruhl Konsumen Dalam Menggunakan 

Angkutan Kereta Api Pada PT. Ke.reta Api (Persero), Cabang Medan". 

Semoga dengan bantuan Bapak/lbu memberikan -rnanfaat bagi kita semua. 

Atas kerjasama yang diberikan saya ucapkan terima kasili. 

IDENTIT AS RESPONDEN 

No. Responden 

Umur 

Jenis Kelamin 

Pekeljaan 
Berapa Lama Jadi Pelanggan 

. 
6 000000000h00-U00000000 

Cant pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda checlist ( v ) 

padajawaban yang andu pilih. Dengan keterangan : 

SP : SangatPuas 

p : Puas 

CP : Cukup Puas 

TP : Tidak Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 
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LP Vatlabel X O<onsumen� din Norma SuDIIIQir 
N Pertanyaao 
0 SP p CP TP STP 
I P.111shh anda pelayanan yang diberibn 

PT.KAJ? 
2 Apakab anda merasa puas hatga jual 

karcis PT KAI lebih murah? 
3 Apakah anda puas fasilitas yang 

diberibn memadai?. 
4 Puasbh anda keberangkatan PT. KAI 

sangat eepat dan tepat? 
5 Pnasbh anda bahwa PT. KAl sering 

memperbatibn lcebutuhan pam 
pelanggan dalam rangka meo.ingkatkan 

, iasa? 
6 Apakah anda puas bila lceselamatan 

petjalanan yang diberikan PT. KAI 
sudah cukup-memuask.an? 

7 Apakah anda merasa puas di dalam PT. 
KAI? 

8 Apabh anda me:rasa puas deogan 
pelayanan yang diberikan PT. KAI 
secara alrurat dan terpercaya dimata 
koosumeo? 

9 Apakah anda sangat puas bila 
mendapatlcan layanan eepat I responsif? 
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n. Pertaa_yaan Variabd Y Traasportui) 
N 
0 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Pertanyaao 

Puaslcah anda dengan pene:tapan harga 
yang diberikan PT. KAI? 
Apakah anda merasa puas bahwa 
pembelirm tilcet sudah tennasuk barga 

yang ekonomis? 
Apakah anda merasa puas bahwa walctu 
transit yang diberikan PT. KAI tidak 

.ikan konsumen? 
Puaskah anda dengan tanggapan dari 
PT. KAI alas lrompla.in yang anda 
aj\lkan? 
Puasl<ah anda dengan infollii8Si alas 
keluhan anda selama penggunaan PT. 
Kereta Api Indonesia? 
Puask.ah anda ka.reoa mendapatbn 
i.nformasi atau layanan dari para 

karyawan PT. Kereta Api Indonesia? 
Apakah anda merasa puas dengan 
adanya mutu Jayanan yang diberikan 
PT. Kereta Api Indonesia? 
Apakah la)'lllUI!l yang dibcrikan PT. 
Kereta A pi Indonesia sudah san gat 
memuaskan untuk membantu kebutuhan 
anda? 
Apakah anda merasa puas 
jangkauan PT. KAI 
meralabanakan keberan -•· ? 

bahwa 
dalam 

SP 
n 

p CP TP STP 
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