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Kuesioner 
Jenis Kelamin 
Profesi 
Pendidikan 

Pertanyaan Variabel X (Konsumen) 
I. Apakah anda merasa puas berbelanja di Ramayana 

a. Sangat Puas 
b. Puas 
c. Ragu-ragu 
d. TidakPuas 
e. Sangat Tidak Puas 

2. Bagaimana menurut anda pelayanan yang diberikan Ramayana 
a. Sangat Baik 
b. Baik 
c. Ragu-ragu 
d. Tidak Baile 
e. Sangat Tidak Baik 

3. Apakah anda memperoleh keuntungan membeli produk terse!>ut 
a. Sangat Untung 
b. Untung 
c. Ragu-Ragu 
d. Tidalc Untung 
e. Sangat Tidak Untung 

4. Apakah enda merasa bijaksana melakukan pembelian produk Ramayana 
- - a. Singat Btjaksona 

- -- - - -- -- - ----

b. Bijaksana 
c Ragu-ragu 
d. Tldak Bijaksana 
e. Sangat Tidak Bijaksana 

5. Setujukah anda karena dipengaruhi lingkungan sosial anda berbelanja di Ramayana 
a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c Ragu-ragu 
d. TidaJc Seruju 
e. Sangat Tidak Setuju 

6. Apakah anda termotivasi membeli produk Ramayana 
a. Sangat Termotivasi 
b. Termotivasi 
c Ragu-ragu 
d Tldak Termotivasl 
e. San gat Tidak Termotivasi 

7. Bagaimana menurut anda mutu produk Ramayana 
a. Sang:lt Bagus 
b. Bagus 
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c Ragu-ragu 
d. Tldak Bagus 
c. Sangat Tidak Bagus 

8. Apakah anda sctuju karena pcngaruh faktor sikap maka anda tertarik berbclanja di 

Ramayana 
a. Sangat Setuju 
b. Seruju 
c Ragu-rogu 
d. Tidak Scruju 
c. Sangat Tidak Setuju 

9. Kinerja produk R.amayana sudah sesuai dengan harapan konsumcn 
a. Sangat Setuju 
b. Seruju 
c Ragu-ragu 
d. Tidak Seruju 
c. Sangat Tidak Setuju 

I 0. Karcna adanya peng:altman langsung maka anda berbelanja di Ramayana 
a. Sangat Seruju 
b. Setuju 
c Ragu-ragu 
d. Tidak Sctu j u 
c. Sangat Tidak Seruju 

Pertanyaan Variabel Y (Produk Ramayana) 
I. Kepuasan \consumen dalam melakukan pembcli3ll produ\c Ramayana 

a. Sangat Puas 
-- - b. I'Ua$_ - --- - -- --

c Ragu-ragu 
d. Tidak P u as  
e. Sangat Tidak Puas 

2. Bagaimana pcndapat anda mcngcnai produk Ramayana 
a. San gat Dagus 
b. Dagus 
c Ragu-ragu 
d. Tidak Dagus 
e. Sang:at Tldalt Bagus 

3. Pelayanan yang dibcrikan Ramayana 
a. Sangat Baile 
b. Baik 
c Ragu-ragu 
d. Tidak Baik 
c. Sangat T ldak Bailt 

4. Menurut anda produk Ramayana memililci kualitas yang tinggi sehingga dijual pun 
dengan harga yang terjangkau 

a. Sangat Bagus 
b. Bagus 
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c Ragu-ragu 
d. Tidak Bagus 
e. San gat Tidak Bagus 

S. Apakah harga produk Ramayana itu murahl mengguntungkan sehingga dapat 
dijangbu semua kelas 

a. Sangat Murah 
b.Murah 
c Ragu-ragu 
d. Tidak Murah 
e. Sangat Ttdak Murah 

6. Dipengaruhi kamla adanya keinginanlkemauan anda tertarik berllelanja d i  
Ramayana 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c Ragu-ragu 
d. Tidak Setuju 
e. Saopl Tldak Setuju 

7. Bagaimana meourut anda promosi yang dibenlcan Ramayana waktu anda 
berbelanja maiJ tersebut. 

a. Sangat Baik 
b. Baik 
c R.agu-ragu 
d. Tldak Baile 
e. Sangat Tidak Baile 

__ 8. A� di�jwuhi k� anda berbelnnja dj R!unlyana __ ____ _ 
a. Saogat Setuju 
b. Setuju 
c R.agu-ragu 
d. Tldalc Setuj u 
e. Sangat Tidak Setuju 

9. Setujukah anda bahwa produk yang dibeli bukan berdasarkan merle saja, tetapi 
didasarkan atas keunggulan produk tersebut. 

a. Saogat Setuju 
b. Setuju 
c R.agu-ragu 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

10. Setujukah anda karena melalui tayangao media massa anda mclakukan pembelian 
produk Ramayana. 

a. Sangat Setuju 
b. Se.wju 
c �-ragu 
d. Tidak Setuju 
e. Saogat Tidak Setuju 
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