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Kuesioner
Jenis Kelamin
Profesi
Pendidilen

Pertanyaan Variabel X (Konsumen)
1. Apakah anda merasa puas berbelanja di Ramayana
Sangat Puas
Puas
Ragu-ragu
Tidak Puas
Sangat Tidak Puas
2 Bagammna menunut anda pelayanan yang diberiken Ramayana
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Ragu-ragu
d. Tidak Baik
e. Sangat Tidzk Baik
3. Apakah anda memperoleh keuntungan membeli produk tersebut
a Sangat Untung
b. Untung
¢. Ragu-Ragu
d. Tidak Untung
e. Sangat Tidak Untung
4. Apakah enda merasa bijaksana melakukan pembelian produk Ramayana
a. Sangat Bijaksana '
b. Bijaksana
¢ Ragu-ragu
d. Tidak Bijakeana
e. Sangat Tidak Bijaksana

Pacoe

5. Setujukah anda karena dipengarvhi lingkungen sosial anda berbelanja di Ramayana

a. Sangat Setuju
b. Setuju
¢ Ragu-ragu
d_ Tidak Setuju
e. Sangat Tidek Seiuju
6. Apakah anda termotivasi membeli produk Ramayana
a. Sangat Tomolivasi
b. Termotivasi
¢ Raguagu
d. Tidak Termotivasi
e. Sangat Tidak Termotivasi
7. Bagaimans menurut anda mutu produk Ramayana
a. Sangat Bagus
b. Bagus
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¢ Ragu-ragu
d. Tidak Bagus
e. Sangat Tidak Bagus
8. Apakah anda semyju karena pengarub faktor sikap maka anda tertarik berbelanja di
Ramayana
a. Sangat Setuju
b. Setuju
¢ Ragu-regu
d. Tidak Setuju
e. Sangat Tidak Setnju
9. Kinerja produk Ramayana sudah sesuai dengan harapan konsumen
a. Sangat Setuju
b. Setuju
¢ Ragu-ragu
d. Tidak Setuju
e. Sangat Tidak Setuju
10. Karens adanya pengalaman langsung maka anda begdelanja di Ramayana
a. Sangat Setuju
b. Setuju
¢ Ragu-ragu
d. Tidak-Setju
¢. Sangat Tidak Setuju
Patanyaan Vanabel Y (froduk Ramayans)
1. Kgpuasao konsum en dalam meilakukan pembelists produk Ramayana
a. Sangat Puas
b. Puas it o
¢ Ragu-ragu
d. Tidak Puas
. Sangat Tidak Puas
2. Bagaimana pendapat anda mengona produk Ramayana
a. Sangat Bagus
b. Bagus
c
d. Tidak Bagus
e. Sangat Tidak Bagus
3. Pelayanan yang dibenkan Ramayana
a. Sangat Baik
b. Baik
¢ Ragu-agy
d. Tidak Baik
¢. Sangat Tudak Baik
4. Menurut anda produk Ramayana memiliki kualitas yang tinggi sehingga dijual pun
dengan harga yang terjanghau
a. Sangat Bagus
b. Bagus
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¢ Raguragy
d. Tidak Bagus
e. Sangat Tidak Bagus
5. Apakah harga produk Ramayans itu mural/ mengguntungkan sehingga dapat
dijanghau senma kelas
a. Sangst Murah
b. Murah
¢ Ragu-ragu
d. Tidak Murah
e. Sangut Tidak Murah
6. Dipengaruhi karema adanya keingimanv/kemansh anda tertank berbelanja di
Ramayana
a. Sangat Setuju
b. Setuju
¢ Ragu-ragu
d. Tidak Setuju
¢. Sangm Tidak Setnju
7. Gagaimana menurut anda promosy yang diberikan Ramayana wzktu anda
berbelanja mall tersebut.
a. Sangat Baik
b. Baik
¢ Ragu-ragu
d. Tidak Baix
e. Sangat Tidak Baik
8. Apakah dipengaruhi keluarga anda berbelanja di Ramayana i
a. Sangat Setuju
b. Setuju
¢ Ragy-rsgu
d. Tidak Seaiju
e. Sangat Tidak Setuju
9, Setujukah anda bahwa produk yang dibeli bukan berdasarkan merk saja, tetapi
didasarkan mas keunggulan produk tessebut.
a. Sangat Setuju
b, Setuju
¢ Ragu-ragu
d. Tidek Setwju
e. Sangat Tidak Setuju
10. Setujukah anda karens melalui tayangan media nasca anda melakukanr pembelian
produk Ramayana.
a. Sangat Setuju
b, Setujn

c I!;gu-rugu
d. Tidak Setuju

e. Sangat Tidak Setuju
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