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Kepada Yth,

Bapak/ 1bu

Karyawan PT. Jefrindo Consultan Medan
di Medan

Dengan hormat

Datam rangka melaksa2nakan tugas skripsi di Fakultas Ekopomi Universitas Medan Area
Medan, saya bermaksud mengadakan penelitian untuk penyusunan skrpsi yang berjudul
“Pengaruh Komunikasi Antarprihadi dan kclompok terhadap Kinerja karyawan pada
PT. Jefrindo Konsultan Medan™.

Berhubungan dengan penelitian tersebut diatas, saya mengharapkan peran serta dan
bantuan Bapak/ fbu untuk menjawab peranyaan yang telah tevsusun dalam lembar dafiar
perianyaan dengmn  scjujumya. Keterangan yang Bapak/ Ibu” berikan akan dijamin
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.

Alas bantuan dan pactisipasi yang 8apak/lbu bevikan dalam mengisi lembar peitanyaan
tersebut, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besamya.

Hormal saya,

Henansyah
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KUESIONER BAGIAN 1 : LEMBAR IDENTITAS
Petunjuk: [silah pcrtanyaan berikut ini.

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Golongan

Departemen/ Bagian :

KUESHONER BAGIAN Ii

Petunjuk pcngisian:
Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Bapak/ Ibu dengan cars member 1anda

silang (X) pada pilihan Bapak/ Ibu, dengan ketentuan sebagai berikut:

STS : Sangat tidak setuju
TS - Tidak setuju

S - Setuju

SS ; Sangat setuju
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ditargetkan perusahaan.

Variabel Komunikasi Interpersonal (X,;) STS| TS SS
i Keterbukaan Sesama karyawan didalam perusahaan tefah
15 berjalan baik.

2 Pata karyawan perusshaan Bapak/lbu telah memiliki
Perasaan empati antar sesama karyawan

3 Sikap mendukung antar sesama karyawan dalam perusahaan
telah berjalan dengan baik

4 Sikap positif antar sesama karyawan dalam perusahaan telah
berjalan dengan baik

Variabel Komunikasi Kelompok (X3) STS| TS SS

1 Para karyawan perusahaan Bapak/lbu tefah menyatu dalam
scbuah kelompok yang komunikasi dengan laocar

2 Komunikasi  kelompok yang berjalan pada perusahaan
bapak/ibu telah sesuai dengan norma nosmna yang berlaku.

3 Para karyawan perusahaan Bapak/lbu lelah berkomuikasi
pada kelompok sesuai dengan perannya masing masing.

4 Paia katyawan perusahaan Bapak/bu telah telah bertindak
untuk kepentingan kelompok.

Vaniabel Kinerja (Y)

1 Bapak/ lbu dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti dan
tepat sesuai dengan yang diharapkan.

2 Bapak/ lbu mempunyai koasentrasi penuh terhadap

' pekefjaan.

3 Bapuk/ Ibu selalu menyelesankan pekerjaan tepat pada
waktunya.

4 Bapak/ [bu mampu menyelesaikan pekerjaan lebih dan yang
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