
A. Latar Belakllng Masalah 

BASI 

PENDAHULUAN 

Suatu penasahaan dibcntuk untuk mcncapai suatu tujuan tcrtentu. yang 

benapa perbaikan pelayanan. pemcnuhan permintaan pasar. peningkatan kualitas 

produk atau jasa, meningkatkun d:tya saing serta meningl.atkan l..inerja organisasi. 

Pencapaian tujuan pcrusahaan tersebut menunjuk.kan hasil kelja atau prcstasi ketja 

perusahaan. yang merupakan sebagai suatu kinelja atau pcrforma organisasi. Hasil 

kelja perusahaan diperoleh dari serangkaian aktivitas yang dijalankan oleh 

organisasi atau perusahaan. Aktivitas tersebut dapat berupa pengclolaan sumber 

daya pcrusahaan maupun prnses pelaksanaan kelja yang dipcrlukan untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

Komunikasi merupakan al.,ivitas dasar manusia. Dengan berkomunikasi 

manusia dapat di lingkungan masyarakat. di rumah w.ngga atau dimana saja 

manusia itu berada. Pentingn)a komunikasi bag.i manusia tidal. dapat untuk 

dipungkiri begitu saja sama halnya dengan suatu orgMisasi atau perusahll3n. 

Dengan adanya komunikasi yang cfcktif suatu perusahaan dapat beljalan dcngan 

lancar begitu juga sebaliknya. Kurang atau tidak adanya komunikasi akan 

berakibat bunak bagi perusahaan. Apalagi dj tengah - tengah pcrkemb:tngan 

zaman yang semakin Jl<!S3l. setiap perusahaan dituntut dapat bersaing dan tetap 

bertahan. 

Komunikasi satu arab sering mengalami kesukaran dan hamhatan karena 

komunikasinya hams disusun dan direncanakan sedernikian rupa agar pcnerima 

mformasi cukup jelas memahami maksud informasi Lersebut. Hal ini semakin 
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meoegaskan bahwa arti komunil.a:;i bul.an han)a sekedar bertul.ar infonnasi atau 

meoyampaikan kata - kata yang menimbulkan hubungan timbal balik. Pemingnya 

komunikasi ini dalam pcrusahaan. karcoa tanpa komuniknsi yang baik segala 

perintah pimpinan akan dapat ditafsirkan lain oleh knryawan. dan juga banyak 

langganan perusahaan yang bcrpindah karena kurang bisanya mcmbina 

komunikasi yang baik. 

Komunikasi berlaku sebagai suatu mata rantai koordinasi antara para 

karyawao dengan fungsi - fungsi organisasi. Perusahaan - pcrusahaan yang 

progresif telah m.:nyadari bahwa komunikasi organisasi adalah vital bagi operasi 

perusahannnya dan menjadt suatu bagian integral dari proses manajcmen. baik 

yang berkaitan dengun pcrcncanaao. pcngorganisctsian, pt:ngarahan. 

pcngkoordinasian. pengcndalian ntau pcmotivasian. 

Kinerja karyawan merupakan hasil perkaliao dari usuha karyawan (effort). 

yang didukung dengan motivasi yang tinggi serta kemampuan karyawan (ability). 

yang diperoleh mclalui latihan. Kincrja perusahaan di cennmkan oleh kinerja 

karyawan. Kinerja mcrupal.an hasil yang kongkrit yang dapat diarnau dan diukur. 

Untuk mencapai suatu keberhastlan diperlukan pecan yang baik dari perusahaan 

atau karyawan itu scndiri. Dolam perusahnn akan selalu dilakukan pengukuran 

kinerja dari karyawan. Pcngul.uran keJja merupakan suatu alat untuk menentukan 

banyaknya pekerjaaan yang seharusnya dihasilkan seorang individu atau 

sekelompok keJja dalam l.urun waktu tcncntu. 

Sikap kerja merupakan hal }ang penting dalam kincrja karyawan. Sikap 

keJja merupakan ha�il penilaian atau evaluasi terbadap orang orang yang berada 

di tcmpat kerja. Pcrilaku karyawan mcrupakan tingkab laku karyawan di tempat 
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