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Assalamu’alaikum Wr.Wb. 
 

Sahabat, Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area, terlebih 

dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Allah SWT atas diberikan-Nya 

kesempatan kepada saya untuk bertemu dengan kawan-kawan sekalian. 

Dalam kesempatan ini, saya akan memberi skala ukur kepada kawan-

kawan. Adapun tujuannya adalah untuk membantu saya dalam rangka penelitian 

dengan cara mengisi skala ukur yang saya lampirkan disini. Jawaban yang kawan-

kawan berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu kawan-kawan tidak perlu 

merasa takut, sebab jawaban yang kawan-kawan berikan tidak ada kaitannya 

dengan pekerjaan. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata untuk tujuan 

ilmiah. 

Bantuan yang kawan-kawan berikan merupakan partisipasi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan. Atas segala waktu yang telah kawan-kawan 

berikan kepasa saya, sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terima kasih. 

Demikianlah Billahi Taufiq Wal Hidayah. Assalaamu’alaikum Wr.Wb. 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Putri Angelia Tumanggor 
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IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri kawan-kawan: 

1.  Nama   : 

2.  Devisi   : 

3.  Jenis Kelamin  :  

 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini, saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam skala ukur. 

Kawan-kawan diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-

pernyataan yang terdapat dalam skala tersebut dengan cara memilih 2 pilihan 

jawaban. 

Untuk setiap pernyataan, dengan pilihan jawaban: 

YA   : dengan nilai 1 

TIDAK  : dengan nilai 0 

 

 

Contoh  :  

Saya tinggal di pesantren karena kemauan saya sendiri 

YA   TIDAK 

Berilah tanda (X) pada jawaban yang sesuai dengan Anda. 

 

 

 

SELAMAT BEKERJA 
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KERANGKA KONSEPTUAL 
 
 
 INTENSI TURNOVER 

Faktor-faktor yang mempengaruhi Intensi Turnover (robins,2001): 
 
a. Personality-job fit (kesesuaian kepribadian dan pekerjaan) 

b. Job Design (menspesifikasi hubungan pekerjaan) 

c. Stres kerja 

d. Reward & Pension Plans (balas jasa karyawan) 

e. Performance Evaluation System (penilaian kinerja karyawan) 

f. Usia  

g. Status Marital 

h. Pendidikan  

i. Tenure (Masa Kerja) 

 

Faktor-faktor yang mempengaruhi Intensi Turnover (Zeffane, 1994): 

a. Faktor Eksternal, yakni: pasar tenaga kerja 

b. Faktor Internal (intitusi), yakni: kondisi ruang kerja, upah, keterampilan kerja, dan supervisi, karakteristik 

    personal dari karyawan seperti intelegensi, sikap, masa lalu. 

 

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi  intensi Turnover (Mowday, 2002),  antara lain:  

job attitude, personality, boidemographic, economic factors, personal factors, job characteristic, rewards 

system, supervisiory, dan group relations. 
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