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Perkembangan teknologi ini diantisipasi oleb perusahaan-perusahaan, baik 
penyedia barang ataupun jnsa. Terobosan-terobosan baru harus dirancang agar 
dapat terus berkembang dan bersaing, atau paling tidak mempenahankan 
eksistensi. PT. Bank CIMB Niaga. Tbk sebagai salah satu institusi perbankan 
sangat menyadari bahwn pelayanan kepada nnsabah harus pula dengan 
menyesuaikan pada kemajuan teknologi, rutinya dengan �rsenruhan pada 
teknologi maka PT. Bank CIMB Niaga. Tbk akan tctap dapat bcrsaing. Bank 
C!MB Niaga, Tbk. masih, terus berusaha mengembangkan pelayanannya dengan 
sebaik mungk.in agar para nasabah puas dan sesuai dengan konscp pcmasaran. 
nasabah tersebut akan tcrus mempercayai PT. Bank CIMB Niaga, Tbk untuk 
transaksi keuangannya. Dari jumlnh nasabah PT. Bank ClMB Niaga, Tbk Cabang 
Gatot Subroto, persentaSe pcngguna layanan Niaga E - Banking mnsih sangat 
minim. Dari sekitar 4.284 orang nasabah, pengguna layanan Niaga E - Banking 
pada PT. Bank ClMB Niaga, Tbk Cabang Gatot Subroto hanya 1.388 orang 
nasabah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan nnsabah atas 
layanan Niaga E - Banking pada PT. Bank CIMB Niaga. Tbk Cabang Gatot 
Subroto, dan untuk mengetahui faktor apa yang paling mempengaruhi kepuasan 

nasabah atas layanan Niaga E- Banking pada PT. Bank ClMB Niaga. Tbk Cabang 
GatOt Subroto. 

Kesimpulan yang diperoleh penulis berdasarkan basil dari penelitian yang 
dilakukan adalah. berdasarkan hasil uji Communality dapat diketahui bahwa 
faktor Assurance (jarninan) (X4) merupakan faktor yang paling banyak 
memberikan sumbangan terhadap varian seluruh variabcJ yang mempengaruhi 
kcpuasan nasabah alas layanan pcrbankan berbasis mobile banking network Pada 
PT. Bank ClMB Niaga, Tbk Cabang Gatot Subroto dengan nilui extraction 
64,1%. 

Kata Kunci: Tangiblel (bukti fisik), Realibity (keandalan). Relponsil·eness (daya 
tanggap}, Assurance (jarninan). Empaty (Empati) dan Kepuasan 
Konsumcn. 
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