
A. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHlJLUAN 

Era globalisasi memberikan gambaran perkembangan sektor kchidupan yang 

sangat kompleks. Perkembangan-perkembangan tersebut terjadi di setiap lini, baik 

itu ekonomi, sosial, politik sampai dengan ilmu pengetahuan dan teknologi. Pada 

dasamya, perkembangan ilmu pengetabuan dan teknologi justru mcjadi Jbktor terkuat 

dal:llll mempengaruhi perubahan dan perl.emlxlngan scktor kehidupan yang lain. Hal 

ini tentu saja karena memang perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi selalu 

diterapkan pada setiap sektor kehidupan yang membutuhkannya. 

Perkembangan kemampuan surnber daya manusia yang sangat inovatif dan 

kreatif mcmicu kemajuan ilmu pcngetahuan dan teknologi dengan al.selerasi yang 

tinggi. Salah satu perkembangan ilmu pengctabuan dan leknologi yang paling 

booming pada akhir tahun 1990-an adalab media intcrnel Internet merupakan 

jariogan besar yang dibentuk oleh interkoneksi jaringan komputer dan komputer 

tunggal di seluruh dunia, lewat saluran telepon. satelit dan sistem telekomunikasi 

lainnya. I lampir bersamaan dengan itu, berkembang pula teknologi telephone se/u/er 

(handphone}, dimana hanya dengan sebuah pesawattelephone seluler (handphone), 

pengguna bisa meogadakan komunikasi jarak jauh, baik berupa komunikasi aktif 

at.lupun berupa pesan singkat tertulis at.lu yang lebih dikenal dcngan short message 

service (sms). 
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Perkembangan teknologi ini diantisipasi oleh perusahaan-perusahaan, baik 

penyedia barang ataupun jasa. Terobosan-terobosan baru harus dirancang agar dapat 

terus berkcmbang dan bersaing, atau paling tidak mempertahankan eksistensi. 

PT. Bank CIMB Niaga, Tbk sebagai salah satu institusi perbankan sangat menyadari 

bahwa pelayanan kepada nasabah harus pula dengan menyesuaikan pada kemajuan 

teknologi, aninya dengan bersentuhan pada teknologi maka PT. Bank CIMB Niaga, 

Tbk akan tctap dapat bersaing. Oleh karena ilu. tepat pada tanggal 25 November 

2004, PT. Bank CfMB Niaga. Tbk meluncurkan layanan mobile banking dengan 

nama Niaga E- Banking. 

Saat ini jenis pelayanan pada Niaga E- Banking diklasil'ikasikan sesuai dengan 

kebutuhan nasabah yaitu: Niaga E- Banking Info dimana nasabah dapat memperoleh 

bcrbagai macam infonnasi seperti saldo rekening, mutasi rekening dan lain-lain. 

Niaga E - Banking Transfer dimana nasabah dapat mclakukan transfer antar rekcning 

PT. Bank CIMB Niaga, Tbk maupun ke bank lainnya. Niaga E - Banking Paymem 

dirnana nasabah dap:u melakukan transaksi pembayaran berbagai macam tagihan 

seperti tagihan televisi kabcl, telepon, asuransi dan lain-lain. Niaga E - Banking 

Commerce dimana nasabah dapat melakukan berbagai macam transaksi pembelian 

dan pembayaran seperti pulsa isi ulang. saham dan lain-lain. Niaga E - Banking 

Admin dimana nasabah dapat melakukan berbagai transaksi administrasi seperti ganti 

PlN dan lain-lain. 

Peluncuran layanan Niaga E - Banking membuat nasabah PT. Bank CIMB 

Niaga, Tbk yang mcnggunakan layanan terscbut mcrasa memiliki ArM PT. Bank 

ClMB Niaga. Tbk dalam gcngaman tangan dimana bcrbagai tmnsaksi perbankan 

dapat dilakukan melalui ponsel, semudah bertransaksi di ATM PT. Bank CIMB 
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