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Lampiran I 

ANALISJS KEPUASAN NASABAH A TAS LAY ANAN PERBANK.AN 
BERBASIS MOBILE BANKING NETWORK PADA 

PT. BANK CJMB N1AGA, TBK CABANG 
GATOTSUBROTO 

ANGKET/QUESTIONER 

Data Responden: 

Nama 

Umur 

Jenis Kelamin 

Jenis Pekerjaan 

Petunj11k peogisian : 

I. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda memulai 

menjawabnya. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda silang (x) pada 

jawaban yang anda anggap paling benar. 

4. Atas kesediaan anda untuk mengisi angket ioi terlebih dahulu saya ucapkan 

terima kasih. 

Keteraogan skor: 

5 = Saogat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

2 ; Tidak Setuju (TS) 

I = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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NO Xl Tangibles (bukti fisik) ss s KS TS STS 

I Desain tampilan pada layanan Niaga E - Banking 

pada ponsel sangat menarik. 

2 Kejelasan infonnasi pad a layanan Niaga 

E - Banking baik transaksi finansial maupun 

transaksi non fmansial. 

NO X2 Realibily (keandalan) ss s KS TS STS 
I Kecepatan akses dan kemudahan registrasi pada 

layanan Niaga E - Banking sangat memuaskan 

Anda. 

2 Biaya transaksi pada layanan Niaga E- Banking 

sangat terjangkau. 

NO X3 Responsiveness (daya tanggap) ss s KS TS STS 
I Kecepatan dan ketepatan pelayanan pada layanan 

Niaga E- Banking sangat memuaskan Anda. 

2 Keramahan karyawan dalam memberikan 

pelayanan pada saat registrasi Niaga E - Banking 

tidak mengecewakan Anda. 

NO X4 Assurance Oaminan) ss s KS TS STS 
I. SiStem proteksi pada layanan Niaga E - Banking 

sangat ruaksimal. 

2. Pelayanan registrasi pad a layanan Niaga 

E- Banking sangat cepal. 

NO XS Empaty (EmpatJ) ss s KS TS STS 
I. Kepedulian karyawan terhadap kepuasan nasabah 

dalam menggunakan layanan Niaga E - Banking 

sangat diutamakan oleh perusahaan. 

2. Jcnis layanan transaksi pada layanan Niaga E -

Banking san gat lengkap. 
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NO Keouasan Nuabab (V) ss s KS TS STS 
I. Pelayanon Niaga E- Rankin�: yang diberikan tclah 

sesuai dengan keinginan Ando sebagai nasabah. 

2. Niaga E - Ban/ring mampu memuaskan Anda 

dalam melakukan transaksi. 

3. Customer service Niaga £- Banking selalu mampu 

membantu Anda, bila Anda sedang mengalami 

masalah d:�lam proses menggun3kan layanan Niaga 

E- Ban/ring. 

TERIMA KASIH 
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