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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui :1) Pengaruh kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan pengguna modem smartfren. 2) Pengaruh kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pengguna modem smartfren. 3)
Pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap
kepuasan pelanggan pengguna modem smartfren.

Jenis pada penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi pada
penelitian ini adalah mahasiswa-mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area yang aktif dan menggunakan modem smartfren. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data penelitian
bersumber dari data primer dan proses pengumpulan data menggunakan
interview atau wawancara.

Hasil penelitian yang diperoleh yaitu secara parsial variabel kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan
dengan nilai variabel kualitas produk yaitu (thiwng > twavey, Sedangkan untuk
variabel kualitas pelayanan tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
variabel kepuasan pelanggan dengan nilai variabel kualitas pelayanan vyaitu
(thitung < twavel). Secara simultan variabel kualitas produk dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai

(Fhitung > I:tatbel)-
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