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Judul skrip�i 

LEMBAR PENGESABAN 

: Pcngaruh Fungsi Pcngawasan Terhadap KualiiJIS Pelayanan 
Caroline OffJCCr Di Call Center PT.Telkomsel Medan 

Nama Maha.�iswa : lika Ninnala Sari 

NIM : 058320128 

Jurusan : Manajemen 

Mengetabui, 

Komisi Pembimbing 

Drs.PatarMarbun, M.Si 

Mengetabui. 
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