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Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Dengan mengucapkan alhamduliliah dan memanjatkan puji syuku: yang
sebesar-besamya kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karuniaNya
Penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat unwk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Medan Aree.

Penulis menyadan bahwa di dalam penulisan Skripsi ini masih banyak
kekurangan atau masih jauh dart kescmpurmaan. Hal ini di sebabkan ketcrbatasan
kemampuan dan pengalaman yang penulis miliki. Oleh karena itu untuk
kesempumaan Skripsi ini penulis mengharapkan saran, kritik dan Perbaikan dari
pembaca yang sifatnya konstnuktif.

Oalam penyelesaian Skripsi ini, penulis selah banyak menerima bantuan
dan bimbingan sevta motivasi dan beberapa pihak maka dalam kesempatan ini
penulis ingin mengucapkan terima hesih dan rasa penghargaan kepada:
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4. Bapak Antonius Puthut Hari selaku Manajer Call Center PT. Tetkomsel
Medan dan Bapak Ardi Afriady selaku Manajer HR PT.Telkomsel Acea
Sumatera yang telah memberi izin kepada penulis dalaimm mempesoleh data
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yang telah membantu penulis dalam pengurusan syarat dan prosedur
penyusunan Skripsi.
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Akhimya, Penulis mengharapkan semoga kiranya penulisan skripsi ini
memberikan manfaal terhadap kepemingan studi dan pengembangan dunia

pendidikan. Amin.

Wassalamu’alaikum, Wr, Wb.

Medan, Mei 2010

Penulis

Tika Nirmala sari
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