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Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Dengan mengucapkan alhamdulillah dan memanjatkan puji syuku; yang 

sebesar-besarnya kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karuniaNya 

Penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Satjana Ekonomi di Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa di dalam penulisan Skripsi ini masih banyak 

kekurangan atau masih jauh dari kesempumaan. Hal ini di sebabkan keterbatasan 

kemarnpuan dan pengnlaman yang penulis miliki. Oleh karena itu untuk 

kesempumaan Skripsi ini penulis mengharapkan saran, kritik dan Perbaikan dari 

pembaca yang sifatnya konstruktif. 

Oalam penyelesaian Skripsi ini, penutis telah banyak menerima bantuan 

dan bimbingan serta mocivasi dari beberapa pibak. maka dalam kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terima kasih dan rasa penghargaan kepada: 

I. Bapak Prof.Or.H.Sya'ad Atiffudin, SE, MEc. selaku Dekan fakultas 

Ekonomi Universitas Mcdan Area. 

2. Bapak lhsan Effendy,SE. M.Si, selaku ketuajurusan Manajetnen Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area dan selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan petunjuk dan bimbingan hingga selesainya skripsi ini. 

3. Bapak Drs.Patar Marbun, M.Si, selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan hingga selesainya skripsi ini. 
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4. Bapak Antonius Puthut Hari selaku Manajer Call Center PT. Telkomsel 

Medan dan Bapak Ardi AITiady selaku Manajer HR PT.Tel�omsel Area 

Sumatera yang telah memberi izin kepada penulis dalam memperoleh data 

dan mengadakan penelitian dalam upaya melengkapi Skripsi . 

5. Seluruh staf administrasi Fakuhas Ekonomi Universitas Medan Area 

yang telah rnembantu penulis dalam pengurusan syarat dan prosedur 

penyusunan Skripsi. 

6. Orang-Qrang yang terkasih, Ayahanda Sarwoto, lbunda Zaidar , Kakak dan 

adilc-adik ku. lka dan keluarga, lam, Ayu dan Aqil serta Bapak dan lbu 

Mertua. H.Dhannansyah dan Hj. Nani Rusmin� penulis ucapkan terima 

kasih atas bantuannya serta do'a dan motivasi kepada penulis datam 

menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan skripsi. 

7. Yang paling spesial untuk Suami tercinta. Muhamad Taufik Rusnandar 

yang setalu memberikan einta dan dukungan, segala yang telah 

dipersembahkan untuk penulis tidak temilai dalam kehidupan penulis 

hingga penulis d:ipat menyelesaikan skripsi ini. 

8. Untuk Almamum dan Almarbumah Kakek dan Nenek, Kasdari Harjo 

Santoso dan Hj.Miah, Muhamad Nasir dan Nurjannah, walaupun kalian 

telah tiada namun semangat dan cita-cita kalian adalah motivasi bagi 

penulis untuk menyelesaikan pendidikan. 

9. Teman-teman mahasiswa khususnya Jurusan Manajemen dan rekan-rekan 

kerja yang telah memberikan dukungan kepada penul is, terima kasih atas 

kebersamaan dan persahabatan dalam suka dan duka. 
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Akhimya, Penulis mengharapkan semoga kiranya penulisan skripsi ini 

memberikan manfaal 1erhadap kepemingan sludi dan pengembangan dunia 

peodidikan. Am in. 

Wassalamu'alaikum, Wr, Wb. 

Medan, Mei 20 I 0 

Penulis 

Tika Nirmala sari 
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