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DAFTAR QUISIONER

Nama o T P PO PP

Jenis Kelamin

Umur !
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I.ama Bekerja

A. Butir Pertanyaan Tentang Fungsi Pengawasan

1. Bagaimana sistemn dan swendar kerja yang dibevlakukan di perusahaan tempat

anda bekerja ?

a.  Sangat baik
b. baik

¢. Cukup

d.  Buruk

e. Sangat buruk

2. Bagaimana jadwal kerja yang diterapkan di perusahaan tempat anda bekerja ?

a. Sangat baik
b. baik

¢. Cukup

d. Bwmuk

e. Sangat biruk

3. Bagaimans pembebanan target kerja yang diberfakmkan di perusahaan tesmpat

anda beketja ?

a. Sangat baik
b. baik

c. Cukup

d Buruk

€. Sangat buruk

4, Bagaimana tingkat kepedulian pimpinan perusahaan terhadap kinega

karyawan di perusahaan tempat anda beleerja ?

a  Sanga) baik
b. baik
c. Cukyg
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d. Bwuk
e. Sangat buruk

5. Bagmimana dengan kepedulian karyawan terhadap pekerjaannya ?

a.  Sangat baik
b. baik

c. Cukup

d. Buruk

e. Sangat buruk

6. Bapamana komonikasi yang terbangun antara katyawan dengap pimpinan

dan staf pengswas perusahaap ?

a. Sangat baik
b. baik

¢. Cukup

d. Buruk

e. Sangat buruk
B

perusahaan yang berprestasi atau yang bermasalah ?

a.  Sangat baik
b. baik

c. Cukup

d. Buruk

e. Sangat buruk

agzimana mekanisme pemberian penghargaan atau hukuman bagi karyawan

8. Bagaimana intensitas kontrol kerja yang dilakukan oleh staf peagawas atau

pimpinan kepada katyawan ?
a.  Sangat baik

b. baik

c. Cukup

d. Buruk

e. Sangat buruk

9. Bagaimana mobilites staf peogawas dalan melakanakan
mengawas) kinetja karyawan ?

a. Sangat baik
b. baik
c. Cukup
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d.
E.

Buruk
Sangat buruk

10. Bagaimana secara umum apda melibat kinega dari pengawas ketia

perusabaan ?

a.  Sangat baik
b. baik

c. Cukup

d. Buruk

e. Sangat buruk

B. Butir Pertanyaan Tentang Kualitas Pelayanan

1

4. Apaleah pelanggan mendapatkan pelayanan jasa yang baik di call center PT.

Bagaimana pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa?

a. Sangat baik
b. baik

c. Cukup

d. Buruk

e. Sangat buruk

Apakah pelayanan yang sediakan untuk pelanggan sangat baik?

a.  Sangat baik
b. baik

c. Cukup

d. Buruk

e. Sangat buruk

Apakah pelayanan yang anda berikan sangat baik ?

& Sangat baik
b. baik

c. Cukup

d. Bumik

e. Sangat butuk

Telkomsel Medan?
b. Sangatbaik
c. baik

d  Cukup

e. Buruk

f.  Sangat buruk

5. Apakah pelayanan yang disameaikap sesuai dengan kebutuhan pelanggan?
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Sangat baik
baik

Cukup
Buruk

Sangat buruk

6. Apakah pelayanan yang diberikan secara akurat dan terpercaya dimasa
konsumen?

Sangat baik

baik

Cukup

Buruk

Sangat busuk

P pe e

cROoTe

7. Apakah anda sangat baik dalam memberikan layanan cepal/ responsit?
Sangat baik

baik

Cukup

Buruk

Sangat buruk

eao0ge

8. Apaleh anda merasa sangat baik dengen fasilites yang diberikan?

Sangat baik
baik

Cukup
Buruk
Sangat buruk

9. Apakah informasi yang diberikan begitu baik pada konsumen?
Sangat baik

baik

Cukup

Buruk

Sangat buruk

daogom

fao oo

10. Apakah alat pendukung dalam memberikan pelayanan telah disediakan
dengan baik?

Sangat baik

baik

Cukup

Buruk

Sangat buruk.

o a0 o
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