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DAFT AR QUISIONER 
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Jcnis Kelamin 
Umur 
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Lama Bekerja ······································································································ 

A. Butir Pertanyaan Ten tang Fungsi Pengawasan 

I. Bagaimana sistem dan standar kerja yang diberlakukan di perusahaan tempat 
anda bekelja ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangatburuk 

2. Bagaimana jadwal kerja yang diterapkan di perusahaan tern pal anda bekelja ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

3. Bagaimana pembebanan target kerja yang diberlal..."Ukan di perusahaan tern pat 
anda bekeija ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

4. Bagaimana tingkat kepedulian pimpinan perusahaan terhadap kinerja 
karyawan di perusahaan tempat anda bekerja ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cul..-up 
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d. Buruk 
e. Sangat buruk 

5. Bagaimana dengan kepedulian karyawan terhadap peke�aannya ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

6. Bagaimana komonikasi yang terbangun antata karyawan dengan pimpinan 
dan staf pengawas perusahaan ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

7. Bagaimana mekanismc pemberian penghargaan atau hukuman bagi karyawan 
pemsahaan yang berprestasi atau yang bermasalah ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

8. Bagaimana intensitas kontrol kerja yang dilakukan oleh staf pengawas atau 
pimpinan kepada karyawan ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

9. Bagaimana mobilitas staf pengawas dalam melaksanakan tugasnya 
mengawasi kinerja karyawan ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cul-up 
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d. Buruk 
e. Sangat buruk 

I 0. Bagaimana secara umwn anda melihat k.inerja dari pengawas kerja 
perusahaan ? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

B. Butir Pertanyaan Tentang Kualitas Pelayanan 

1. Bagaimana pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa? 
a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

2. Apakah pelayanan yang sediakan untuk pelanggan sangat baik? 
a Sangat baik 
b. baik 
c. Cuk:up 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

3. Apakah pelayanan yang anda berikan sangat baik? 
a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

4. Apakah pelanggan mendapatkan pelayanan jasa yang baik di caU center PT. 
Telkomsel Medan? 
b. Sangat baik 
c. baik 
d. Cukup 
e. Buruk 
E Sangatburuk 

5. Apakah pelayanan yang disampaikan sesuai dengan kebutuhan pelanggan? 
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a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangatburuk 

6. Apakah pelayanan yang diberikan secara akurat dan terpercaya dimata 
konsumeo? 
a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

7. Apakah anda sangat baik dalam memberikan layanan cepat/ responsif? 
a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

8. Apakah anda merasa sangat baik dengan fasilitas yang diberikan? 

a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

9. Apakah informasi yang diberikan begitu baik pada konsumen? 
a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

10. Apakah alat pendukung dalam memberikan pelayanan telah disediakan 
dengan baik? 
a. Sangat baik 
b. baik 
c. Cukup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk. 
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