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Lampiran : 1

Nomor Responden :
KUESIONER PENELITIAN

1. Pengantar

Penelitian ini adalah untuk mengetahui tugas akhir penyusunan dajam rangka
mempcroleh gelar sarjana pada fakultes ckonomi universitas Medan Area
Tugas akhir ini berjudul : “PENGARUH PERIKLANAN D] TELEVISI]
TERHADAP VOLUME PENJUALAN SEPEDA MOTOR PADA
SHOWROOM T1VS SET1IA BUD]1 TANJUNG REJO MEDAN.

Penelitian ini nantinya juga bermanfaat sebagai input bagi perusahaan
berhubungan dengan gaya kepemimpinan dan semanga) kerja karyawan untuk
dapat dijadikan pertimbangan perusabaan dalam rangka perbaikan manajemen
sumber daya inanusia yang ada. Untuk itu anda dimohon mengisi kuisioner ini
dengan sebenar-benarnya (sebagaimana keadaan yang nyata).

Akhimya atas bantuan dan kerja sama yang baik dan semua pihak, kami
meagucapkan banyek terimakasih.

1 2ly Wahyuni Pasanbu

06.832.0017

2. Karakieiistik Responden

a.Usia : ..... Tahun
b.Junis Kelamin : Laki-laki / Perempuan
c.Tingkat pendidikan : i) SD 4) Dipioma

2) SMP 5) SI
3) SMA 6) Lainnya

d. Lsma bekesja : 1)< 1hun 3)6.10 1ahun
2)1-5iehun  4)> 10tahun

3. Petunjuk
a. Pilib salah satu jawaban dengan membenkan tanda (V) pada piliblah

jawaban yang tecsedia.
b. Terimakasih atas kesediaan mengisi kuisioner ini.
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KUISIONER IKLAN TELEVISI

Pemyataan

Setuju

Setuju

Tadak

Kualitas groduk  ang di @nyangkan
di Meda Televisi meuark pedhatiap
ko ume

( |

Kualitas produk sepeds motor TVS
yang di iklankan di medja Televisi
sangat baik.

Sepeds Motor TVS yang di ddankas
di televisi oemank  perhaian
konsumen

Hadiah Produk TVS yang ditawarkan
Showaom TVS Setia Budi Medan
dapat dijangkau oleh konsumen

Iklan elevisi mengkomunikasikan
kepada pemirsa.

<

fklan televisi memberikan pelayanan
dan menjaga hubungan ya g baik
dengan konsumen

mengenai keunggulan produk TVS

Iklan Media televise yang disiarkan
memberikan keuuggulan dari merek
sepeda motor TVS.

fklan yang dibuat dalam bentuk media

televisi dapat mempengaruhi pemirsa.

Konsumen tertmik membeti produk
TVS karera iklan zwn media televisi
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KUISIONER VOLUME PENJUALAN

Perrymasn

Sangat
Sentu

Semiu

Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kualitas produk sepeds motor TVS
dapat mcningkatkan target penj alan
dari tahun ke tahun.

R

Kualitas produk yang ddbonkan |

k pada koasuper dapst @eaank
minatl n:tuk membeli scpeda motor
TVS.

Konsumen bermina) membeli karera
adanya peremjukan cvept yang
meunk yang dilskukm oleb
Showroom TVS.

Konsumen melak kon pembelian di
Showroom TVS karcas pelayanan
diberikan memuaskan.

NSRS

Jang
Pembelian di Showroom TVS karena

Pembelian di Sho m TVS karenn
keadasm didalam wko memberikao
rasa nyaman kepada konsumen

Pembelian di Showroom TVS karena
desain produknya menarik

<

Pembelian di Showroom TVS Setlia
Budi Medan (@mena memnberikan
fasilitas pasca pembelian seperti

Estimasi biaya service cesuai dengan
aktual biaya yang dikcluarkan olch
Showrcom TYS

10

Kepuasan pelayanan yang ditenkan
&cpada kovaaven sudab  sesuai
dengan kinerja di Showroom TVS.

|
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