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Lampirnn: 1 

Nomor Responden : 
KUESIONER PENELITIAN 

I . Pengantar 

Penelitian ini adalah untuk mengetahui tugas akhir penyusunan dalam rangka 
memperoleh gelar S8Jjana pada fakultas ekonomi universi!AS Medan Area. 
Tugas akhir ini beljudul : "PENGARUH PERTKLANAN OJ TELEVISI 
TERHADAP VOLUME PENJUALAN SEPEDA MOTOR PADA 
SHOWROO¥ TVS SETIA BUDI TAN JUNO REJO MEDAN. 
Penelitian ini nantinya juga bermanfaat sebagai input bagi pemsahaan 
berhubungan dengan gaya kepemimpinan dan semangat kelja karyawan untuk 
dapat dijadikan pertimbangan pcrusahaan dalam rangka perbaikan manajemen 
sumber daya l"anusin yang ada. Untuk itu anda dimohon mengisi kuisioner ini 
dcngan sebenar-bennrnya (sebagaimana keadaan yang nyata). 
Akhimya atak bantuan dan kclja sarna yang baik dari semua pihak, kami 
mengucapkan banynk terimakasih. 

2. Karakteristik Responden 

a. Usia : ..... Tahun 
b.Junis Kelamin : Laki-laki I PerempuM 
c. Tingkat pendidikan : I) SO 4) Diploma 

2) SMP 5) Sl 
3) SMA 6) Lainnya 

d. Lama bekelja : I)< I tahun 3) 6-10 tahun 

3. Petunjuk 

2) 1-5 tahun 4) > 10 tahun 

Lely Wahyuni Pasaribu 

06.832.0017 

a. Pilih salah satu jawaban dcngan memberikan tanda (-./) pada pitihlah 
jawaban yang tersedia. 

b. Terirnakasih atas kesediaan mcngisi kuisioncr ini. 
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KUISIONER IKLAN TELEVISI 

Jawaban 

No Pemyataan Slllgat Setuju Ragu- Tidak Sangat 
Setuju ragu Setuju Tidak 

Seruju 
I Kualiw procluk yang di 1$D)'llllgkan 

di Media Televisi meoarilc perhatiall v 
ko ns umen 

2 K.ualiw produk u:pcda motor TVS 
yang di iklankan di media Televisi v SAIII!lll baiJc. 3 Sepeda M01or TVS yang di iklanlam 
di televisi menarik 

pemat
ian v 

konsumen 
4 Hadil\h l'roduk TVS yang dirawarkan 

Showroom TVS Selia Budi Medan v 
� dijaop,kau oleb koruumen 

5 lklan televisi mengj(omunikasikao 
produk perusahaan dengan bailc v 
kep3da 

6 lklao televisi memberikan pelayan30 
d3n menjaga hubungan yang baik v 
dengan konsumen 

7 !klan televisi memberi.kan 
v' pernabaman kepada koosumen 

mengcnai keunggulao produk TVS 
8 !klan Media televise yang disiarkao 

memberikan keuuggulan dari merek v 
sepeda rnocor TVS. 

9 !klan yang dibuat d31am bentuk media v televisi d8Dat memoelll1:aruhi oemirsa. 
10 Konsumen �narik membeli produk J 

TVS karena ilclao amu media televisi 
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KUISIONER VOLUME PENIUALAN 

Jawaban 
No Pemyatun San gat Setuju Ragu- Tidak San gat 

Setuju ragu Setuju Tidak 
Setuiu 

I KualiiA$ produk .epeda motor TVS 
dapat meningkatkan target penjualan J 
dari tahun k e  tahun. 

2 KualiiA$ produk y.ng diberilcaD 
kepada k0D.$11DlC1l clapat meoanl. 

J minat untuk membeU sepeda motor 
TVS. 

3 Konsumen berminat mcmbeli karena 
adanya penunjukan event yang v menarik yang dilakukan oleb 
Showroom TVS . 

4 Konsumen melak ukan pembellan di 
Showroom TVS lcarena pelayanan v 

vanlt diberikan memuaskan. 
s PembelillD di Showroom TVS katena 

penem�tan perusabaan yang suategis \./ 
sehiniUZll tarl!.et oeniualan meninl!lc:ai. 

6 Pembelian di Showroom TVS karena 
v keadaan didalam toko memberikan 

rasa ovaman kepada konsumen 
7 Pembelian eli Showroom TVS lcarena 

v dtSain oroduknva menarik 
8 P�mbelian di Showroom TVS Setia 

Budi Medan lcareoa mernberikan v fasiliiA$ pasca pembelian sepeni 
sefVise oo;l!kel k� komumen. 

9 Estimasi biaya service sesuai dengan 
v aktual biaya yang dikcluarkao olch 

Showroom TYS 
1 0 Kepuasan pelayanan yang diberikan 

v kepada konsumeo sudah sesuai 
de112a11 kineria di Sbo\\TOOill TVS. 
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