














dan diberikan kepada reponden. dimana responden memilih salah satu
jawaban yang telah disediakan dalam daftar pertanyaan. Bobot nilai yang
ditentukan yaitu:
a. Jawaban “Sangat Setuju”,diberi nilai 5.
b. Jawaban “Setuju”,diberi nilai 4.
c. Jawaban “Kurang Setuju”,diberi nilai 3.
d. Jawaban “Tidak Setuju”,diberi nilai 2.
e. .Jawaban “Sangat Tidak Setuju”,diberi nilai 1.
F. Teknik Analisis Data
1. Uji Instrumen
a. Uji Validitas
Uji yang dilakukan untuk mengetahui layak atau tidaknya alat ukur yang
digunakan. Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS
Versi 20, dengan kriteria sebagai berikut :
Jika Thitung™ Tiabel, Maka pertanyaan dinyatakan valid

Jika Thitung< I'iabel, maka pertanyaan dinyatakan tidak valid

b. Uji Reliabilitas
Uji yang digunakan untuk mengetahui konsistensi dan kestabilan suatu alat
ukur, apakah alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten
jika pengukuran tersebut diulang. Pengujian dilakukan dengan menggunakan
program SPSS Versi 20. Butir pertanyaan yang sudah dinyatakan valid dalam uji
validitas reliabilitasnya dengan kriteria sebagai berikut:
1) Jika rqjphe positif atau lebih besar dari 1y maka pertanyaan reliabel

2) Jika rqphe negatif atau lebih kecil dari ri,pe; maka pertanyaan tidak reliabel
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2.Uji Asumsi Klasik
Syarat asumsi klasik yang harus dipenuhi model regresi berganda sebelum
data tersebut dianalisis adalah sebagai berikut :
a. Uji Normalitas
Uji Normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah distribusi sebuah data
mengikuti atau mendekati distribusi normal, yakni distribusi data dengan bentuk
lonceng dan distribusi data tersebut tidak menceng ke kiri atau menceng ke kanan.
Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan pendekatan kurva PP-Plots.
b. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah sebuah grup
mempunyai varians yang sama di antara anggota grup tersebut. Artinya, jika
varians variabel independent adalah konstan (sama) untuk setiap nilai tertentu

variabel independen disebut homoskedastisitas.

3. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi merupakan sebuah pendekatan yang digunakan untuk
mendefinisikan hubungan matematis antara variabel output/dependent (Y) dengan
satu atau beberapa variabel input/independen (X). Menurut, Umi Narimawati
(2008), pengertian analisis regresi linier berganda yaitu suatu analisis asosiasi
yang digunakan secara bersamaan untuk meneliti pengaruh dua atau lebih variabel
bebas terhadap satu variabel tergantung dengan skala interval.

Teknik analisis regresi berganda digunakan dalam penelitian ini sebab
skala pengukuran yang digunakan peneliti adalah skala likert. Beberapa peneliti
memandang bahwa skala likert adalah data ordinal yang harus

diubah/ditransformasikan dahulu menjadi data interval melalui metode sucsesive
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interval sehingga dapat dianalisis menggunakan analisis regresi atau analisis jalur.
Alat analisis regresi atau analisis jalur dapat digunakan langsung untuk menguji
hipotesis meskipun data yang digunakan berupa data ordinal, sebab hasil analisis
dengan menggunakan data skala likert yang belum dan setelah ditransformasikan
melalui metode successive interval memberikan hasil yang sama. (Suliyanto,
2006)

Model regresi dinyatakan dalam persamaan :
Y =a+bix;+bx,+e

Keterangan :
Y : Kepuasan pasien
a : Konstanta

b;... by: Koefisien regresi masing-masing variabel

X : Lokasi
Xz : Kualitas pelayanan
e : standar error

4. Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji t)

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara
variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain
dianggap konstan, dengan tingkat keyakinan 95% (a = 0,05).

Kriteria pengujian :
Thitung™ tiabel = Ho ditolak
Thitung < tiabel = Ho diterima

b. Uji simultan ( Uji F)
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Untuk mengetahui apakah variabel bebas secara simultan berpengaruh

terhadap variabel terikat dengan tingkat keyakinan 95%.

Kriteria pengujian :
Fhitung™ Frabel = Ho ditolak,
fhitung < Frabel = H, diterima
5. Koefisien Determinasi (R?)
Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas (lokasi dan
kualitas pelayanan) terhadap variabel terikat (kepuasan pasien) ditentukan dengan

koefisien determinasi D =1 x 100%.
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