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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

Pengaruh lokasi dan kualitas pelayanan BPJS terhadapkepuasankonsumendi  

RumahSakitSitiHajar Medan 

 

Kepada Yang terhormat 
Bapak/Ibu/Sdr(i) konsumen di  Rumah Sakit Siti HajarMedan 
Di - Tempat 
 

 

Nasabah Yang Terhormat, 

Saya Amelia Anzani npm 11.832.0044 adalahmahasiswa pada Fakultas 

Ekonomi jurusan manajenen Universitas Medan Area, yang sedang melakukan 

penelitian mengenai : ”Pengaruh lokasi dan kualitas pelayanan bpjs terhadap 

kepuasan pasien di Rumah Sakit Siti Hajar Medan. 

Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan dari Bapak/Ibu/Sdr (i) untuk 

menjawab kuesioner ini sesuai dengan petunjuk yang tersedia. Semua informasi 

yang Bapak/Ibu/Sdr (i) berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk tujuan penelitian ini. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr (i) dalam menjawab kuesioner ini saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Medan,   februari 2015 

 

 

   

    ( Amelia Anzani ) 
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BAGIAN A 

 

1. Nama  
 

2. Umur tahun 
 

3. Jenis Kelamin 
 

             Laki-laki                               Wanita 

 

BAGIAN B 

Berikut ini penilaian anda terhadap rawat  inap di  Rumah Sakit Siti 

Hajar Medan. Mohon anda memberi tanda contreng () nomor yang 

disediakan sesuai dengan penilaian anda dan prioritas anda dalam 

menilai setiap item pertanyaan. Kriteria penilaiannya adalah sebagai 

berikut : 

 

a. SS : Sangat setuju  : skor 5 

b. S : setuju    : skor 4 

c. KS : kurang setuju  : skor 3 

d. TS : Tidak stuju   : skor 2 

e. STS : sangat tidak setuju  : skor 1 
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Lokasi (X1) 

 

No  Pernyataan Opsi 
 

SS S KS TS STS 
1. Kondisilingkunganrumahsakitnyaman.      

2. Aksesjalanmenujurumahsakitmudah.      

3. Lokasirumah sakit yang mudah 

dijangkau. 

     

4. Lokasirumahsakitdekatdengankonsumen.      

5. Tempat parkir rumah sakit siti hajar 

memadai. 

     

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

 

No  Pernyataan Opsi 
 

SS S KS TS STS 
1. Pihak rumah sakit Siti Hajar Medan 

memberikanfasilitas yang sesuai dengan 
kebutuhan pasien rawat inap pengguna 
layanan BPJS. 

     

2. Pasien rawat inap layanan BPJS 
mendapatkan perhatian dan perawatan 
secara intensif oleh pihak rumah sakit Siti 
Hajar Medan. 

     

3. Semua keluhan pasien rawat inap layanan 
Bpjs mendapatkan respon yang positif 
oleh pihak rumah sakit Siti Hajar Medan. 

     

4. Pihak rumah sakit Siti Hajar Medan 
bertanggung jawab terhadap pasien rawat 
inap yang mereka rawat di rumah  sakit. 

     

5. Dengan pelayanan yang sopan dan ramah 
pada saat proses perawatan di rumah 
sakit Siti Hajar Medan pasien rawat inap 
pengguna layanan BPJS merasa lebih 
baik. 
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Kepuasan Konsumen (Y) 
 

No Pernyataan Opsi 
 

SS S KS TS STS 
1. Saudara Pengguna layanan Bpjs merasa  

puas terhadap pelayanan BPJS secara 
keseluruhan yang di berikan oleh pihak  
rumah sakit Siti Hajar Medan. 

     

2. Saudara Pengguna layanan Bpjs merasa 
puas terhadap pelayanan rumah sakit siti 
hajar medan apabila dibandingkan 
dengan jasa sejenisnya 

     

3. Saudara Pengguna layanan Bpjsakan 
merekomendasikan kepada orang lain 
untuk datang ke rumah sakit siti hajar 
medan 

     

4. Menurut saudara puaskah  mengunakan 
pelayanan  BPJS kesehatan 

     

5. Menurut saudara puaskah keramah-
tamahan yang  disampaikan dengan 
sopan dan benar 
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LAMPIRAN 2 
 

Hasil jawaban responden 
Lokasi (X1) 

 

KualitasPelayanan(X2) 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 5 5 4 5 3 5 3 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 
4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 
5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 
3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 
4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 
4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 
4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 
3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 
4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 
4 4 5 5 5 5 5 3 5 3 
4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 
5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 
5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 
5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 
4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 
3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 5 3 5 3 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 5 4 5 3 5 3 
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 
3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 
3 4 3 5 5 3 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
4 5 3 5 5 3 4 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 
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5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 
3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 
5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 
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Kepuasan Konsumen (Y) 

 

4 4 4 4 4 
4 5 3 5 3 
4 4 4 4 4 
4 3 4 3 4 
4 5 4 5 4 
4 4 5 4 5 
5 4 4 4 4 
4 3 4 3 4 
4 4 3 4 3 
4 5 5 5 5 
4 3 3 3 3 
4 5 4 5 4 
4 5 4 5 4 
3 4 3 4 3 
5 5 4 5 4 
5 5 3 5 3 
4 5 5 5 5 
5 5 4 5 4 
5 4 5 4 5 
5 5 4 5 4 
5 5 3 5 3 
4 3 3 3 3 
4 5 3 5 3 
4 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 
4 5 3 5 3 
4 4 4 4 4 
4 4 5 4 5 
3 3 2 3 2 
3 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 
4 5 4 5 4 
4 5 5 5 5 
5 5 4 5 4 
3 4 5 4 5 
5 4 5 4 5 
5 5 4 5 4 
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5 3 4 3 4 
4 4 3 4 3 
3 3 4 3 4 
5 5 4 5 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 
4 3 4 3 4 
3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 
4 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 5 4 5 
4 5 5 5 5 
4 4 3 4 3 
4 5 4 5 4 
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LAMPIRAN 3 

Hasil pengelolahan data SPSS 
 
 

1. Frekuensi Jawaban Responden 
 
Lokasi (X1) 
 

P1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.8 1.8 1.8 

3.00 3 5.5 5.5 7.3 

4.00 24 43.6 43.6 50.9 

5.00 27 49.1 49.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

P2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 14.5 14.5 14.5 

 4.00 27 49.1 49.1 63.6 

 5.00 20 36.4 36.4 100.0 

 Total 55 100.0 100.0  

 

P3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 4 7.3 7.3 7.3 

4.00 40 72.7 72.7 80.0 

5.00 11 20.0 20.0 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

P4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 3 5.5 5.5 5.5 

4.00 25 45.5 45.5 50.9 

5.00 27 49.1 49.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  
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P5 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 10.9 10.9 10.9 

 4.00 24 43.6 43.6 54.5 

 5.00 25 45.5 45.5 100.0 

 Total 55 100.0 100.0  
 

Kualitas Pelayanan (X2) 
P6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 10 18,2 18,2 18,2 

4,00 29 52,7 52,7 70,9 

5,00 16 29,1 29,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
P7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 1,8 1,8 1,8 

3,00 5 9,1 9,1 10,9 

4,00 29 52,7 52,7 63,6 

5,00 20 36,4 36,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
P8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 6 10,9 10,9 10,9 

4,00 34 61,8 61,8 72,7 

5,00 15 27,3 27,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  
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P9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 1,8 1,8 1,8 

3,00 5 9,1 9,1 10,9 

4,00 23 41,8 41,8 52,7 

5,00 26 47,3 47,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
P10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 1,8 1,8 1,8 

3,00 4 7,3 7,3 9,1 

4,00 26 47,3 47,3 56,4 

5,00 24 43,6 43,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Kepuasan Konsumen (Y) 

P11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 6 10,9 10,9 10,9 

4,00 34 61,8 61,8 72,7 

5,00 15 27,3 27,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
P12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 8 14,5 14,5 14,5 

4,00 26 47,3 47,3 61,8 

5,00 21 38,2 38,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  
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P13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 1,8 1,8 1,8 

3,00 12 21,8 21,8 23,6 

4,00 30 54,5 54,5 78,2 

5,00 12 21,8 21,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
P14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 8 14,5 14,5 14,5 

4,00 26 47,3 47,3 61,8 

5,00 21 38,2 38,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
P15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 1,8 1,8 1,8 

3,00 12 21,8 21,8 23,6 

4,00 30 54,5 54,5 78,2 

5,00 12 21,8 21,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
TeknikAnalisis Data 

Model Summary
b
 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjust

ed R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimat

e 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F Change 

1 
.655

a
 

.429 .407 1.814 .429 19.502 2 52 .000 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Lokasi 

b. Dependent Variable: Kepuasan_Pasien 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 128.375 2 64.187 19.502 .000
b
 

Residual 171.152 52 3.291   

Total 299.527 54    

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pasien 

b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Lokasi 

 
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8.180 4.052  2.019 .049 

Lokasi .012 .161 .008 .075 .941 

Kualitas_Pel

ayanan 
.572 .092 .655 6.242 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pasien. 
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