
ANALISIS KUALIT ,\S PELA Y ANAN TERHADAP LOY ALIT AS 

NASA BAH TRADE SERVJCES PADA STANDARD CHARTERED 

BANKMEDA.' 

SKRIPSI 

Diajuknn Guna Melengkapi Tugas-1ugas 

Dan Memenuhi Persyaratan Untuk 

Meraib Gclar Sarjana 

Oleh: 

YUDI SETYADI 

N.P.M: 068320019 

JURUSAN MA"AJEI\IEX 

FAKULTAS EKONO:\-ll 

UNIVERSITAS l\IEDA.' AREA 

MEDAN 

2010 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



• 

Judul Skripsi i\NAI.ISIS KUALITAS PELA YANAN TERHADAP 
LOYALllAS NASABAH TRADE SERVICE PADA 
STANDARD CHARTERED BANK MEDAN 

Nama Mahasisv.u · YUDI SETYADI 

No. Stambuk 06 832 0019 

Jurusan Manajeroen 

Menyetujui : 

Komisi Pembimbing 

Pembimbing I 

(Prof 

Mengetahui : 

Dekan 

Tanggal Lulu�: 17 April 2010 

; 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




