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PETUNJUK PENGISIAN

Pilihlah saiah satu aiternatufjawaixn <iari empat jawaban yang teiah

<iisediakan (SSi (Si, GS), (STS), dengan memberikan unda (X) pada saiah satu

jawabanyang berkaiun dengan apa yang saudara aiarni.

Alternatifjawaban i ,

(SS) Jika saudara memiiih Sangat Setuju

(S) Jika saudara memilih Setdu

(TS) Jika saudara me"rilih Tidak Setuju

{STS) Jika saudara memilih Sangat Tidak $etuju , ,,

Tidak ada jawabaa yang salah ssrnua pilihan dianggap benar jika sesuai

dengan keadaan yang saudara alarni atau yang saudara rasakan. Kerjakanlah

seiuruhnya tanpa adayang terlewati. '

rpjNTrTAs

NAMA

UMUR.

PENDiDIKAN

LAMA KERIA i BID.PEKERIAAN

.fetcmet Lelcrje-.-.. .....,. J

Type A

Ii] llilllttiutllrlnrrrlnffirtrilllffiSffi
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No Pemy-ataan Jarvaban

I
I 
Jrlo berusaila ntelaksanakan pekerlaan sesuai

i,
i cte?lgurt petuttlttk
l

JJ J 75 J/D

Joyo sensng karena mendapat kesempaton untuk

ttie n i ngka tkan ke t e rampil an d i per u s airaari i n i.

ss s 7ls .sr.q

Jerw rwtu mencerit*k*rc tlengan lenwn4etzqn

bahwa srya karyawan perusahaan ini

._ss 5' rs .srs

t, Setiap ada kesenipatan selalu tiyo grrrxoka" untuk

me n i n gkat kan has il ke rj a

fC
^frJ

Crl rS s7s

j Saya merasa banggo terhodopperusilrran ni ss ,s 75 s7s
*:;,,a pikir tncnjcCi kcryc:wan Ci perasafzra* ini
tidak merauaskan

CC C rt (7-c

Saya memaiwmi bahwa periini-ataron narus

d i !ak-s*nal:*x dem i ke! afttaran tt6:tzs

SS s ?is sTls

I tayo merasa .lpnang hekerja di perusalnan ini .ss .t frt ,s7s
9 Menurut saya jenjang kori, @

berprest*si tirl*k setrr!* tersedia di pera_s*kt** ixi

ss s 75 J-7S

TO Keputusan saya untulg lr*rr1i@
a,lalah keputusan yang kurang tepai

ss .S rs s'rs

u Sa1,a *ercsa prusalwen ii.@
adolah tempot yang baik untuk mengembanghan

fur'tr

SS s rs srs

t2 L\aya atrun bekerj* xmgguh-.runggah bila ada .yang
mengawasi

s.q .g 7ls .{r-q

ls Tegwa* 1rung diberika* A@
untuk meningkatknn hanil trerya

.c( s rS sm

I1 buyu bekerJa seierulak soya sebab atasan serirtg s,l s ID r-1S

lli

3

t!Ftl---'l-'il:#,r;|r r ffiru...,.-
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I
1

t)

i 16

ruemhed peuilaian yang menurut .rnyn ffi@
Jaya menerima dengan senang hnti aiuron keryo

iittt ul: tepre 21 ;, rfuii pe kerj aun s ala
S;o!,a tngifl tetap memherikan tenaga dan pikiran di
perusahaan ini

S a,t rt me r * s * M rt 
" 

rr_r rr g*
atau semongot dalam melakuken pekerjaan

is5 D /J J,1J

,qs
^S TS .trs

ss s TS s?ls

to10 Solo ciengan ramah ,nnryo@
sapaan teman-temZn

,S,S"
fr) 75 (!7<!

r)-l r,

i9 Salta merasa pua,t terlrctdap pu*i4i* y*g ,iopot

tcrse !csuikcn Cengun baik

ss s 7lS srs

20 na1t11 tnenten{tngt peker-iaan ini knrena t{rtr:ra
sesuai

SS -s rs sLq

2 Soya tidak sanggup lagi rnengat<tsi masa!*!t_

masalah yang timhul pada pekerjaan sa1.,a di
perusaliaan irii

.qs
-q ?"S s7_1(

?) S,s1a menginginkcn pe*glrooitan, lren ika*n i*
tiap taltun dapat meningkat

.ss ,q 7,q .SXS

23 baya merasa kemampuan sej;a kurang sesuai

dengan peker-iaan ini

CC
l)If s 7t'to c7crr-l r)

24 Sayo merasa seftqng denganpekefl"an i* ss s 7-S srs
?s Ap{tDtla s{+lu dart rekttn_rekan nengt:lami

kesulitan dalam bekerja atasarl .relalu mencqri

jalan keluarnya

<e C r{ c7\i

26 l{emprsyiill$n, pektrjaart deng*t l*tilzen atfia

Wnataran kurang b ermanfaat

Suya meriist pet'rlfuran"r*fr*",it perusahaan

i*i day* menurunkan ff?otivasi bekeria

ss -q rs -q?-s

z./ iiat,),) fr
D

.fft
,ID DID

28 Saya merasa atasan lrurai@ ss' s rS srs

liy

l7

T
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/v
t Pckerla
I

-

! S"l'" serutng ko,
t t_
i 

.:-.!li! ;iiettit.fttltt kxentpattzn ktpaila bitw*. tzlwti 
untuk mengemukakan pendapot

n

I

ss J r,s j sis
i

l

i
j

JU

3t

yunt utrug{tsitafi peri*ahaon
akan sa3.* ker.iakan &ngan serwreg lwti
,\ovo A^

(ra'
,JJ D ,ID 5r5

uvn*an pe&erJa$n saya disini

Saxg mengala*ti lcesul itsnru
Sovo morncn ^-

.ss .S 7S s'r,s32
('G
r)r) .9 -rt!

lL) ,s7's

1-,JJ vDu pvt uruttuun tnt sangat membantu
kenuikan ksrir semua baryuwunnS;a

S,zl L

sis ,s rs .S7-;S

31 Ke4e saya <lari dutu xtmpai
sekarang diniioi sama saja oieh aiasan

.ts i -q r-s rS:7S

-1j _._-r_ "".q,s L.=(Lds!!!zu ago,r pe*er;aan srqa i*ut
menunjang kesu/$esan perusahaan ini

-

Stlv(t rttr.r,rrrr, A,,L

ss .q 7S sIlc

JO vu ut{Lyan frer}* korni cukup
frr€ ?rge rt i ftc s al it an lmrysw s nnq

s]5- .t f,)* S1T

J/ uq.yu ytftttuu perusahqon, saya berharap
mendapaikan pekeriaan yang tidak seperti saai i,ii

ss .S TS .sr^s

?.a *rr* Lrrnn-J
ss s rs srs

?o
$ur-o trcok akan meningk*

dalamperurahaan ini
ss ,S 7lt srs

10 tn-reten sekerjo tiriak pernah
ntemberi buntr;qn apabila st3:a nendapat kesulitan
dalam bekerja

ss s .1J J/J'

-t1 Du)/u rnerusa oasdn bekerya i*zrena saJkJ mefttsa
posisi sc1* di prusat*an ini kurang tug$

l}J 5' ,ID s'rs

I
li ar

)
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PETUNJUK PENGISIAN

ilerikut ini aria ter<iapat sejurnlah pernyataan rentang situasi yang diandaikan

benar-benar tedadi pada diri anda.Anda diminta untuk memilih salah sarujawaban

yaagn,engena pada diri anda.

llerikanlah pilihan anda dengan rnemberi tanda silang (X) pada salah satu

alternatifjawabaa yang disediakan dan sernua jawaban yang anda berikan a&Ufr

benar.

Alternatifjawabau :

(SS) Jika saudara memilih

(S) Jika saudara memilih

(tG() Jika saudara memilih

$P) Jika saudara memilih

Sangat Sering

Sering

Kadang-Kadang

Tidak Pernah

IDE].iTITAS

NAMA

LrMUR

PENDIDIKAN

LAMA KERIA i BID.PEKERJAAN

ile{amet belcerje-.-. .. ".-.......... J

Type B

T

tl

lllllffiiltrrrrrrrrffiIl7
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No. Pernyataan Jarvaban

7I Saya berusalru datang tepat waktu biia bekeriu JJ s. l\l\ TP

) Saya ntexgisi daft*r kadir sesuai dengax aturan s_s -q KK TP

1
J Pekerjaan yang diberikan akan so,va kerjakan

sebaik rnungkin dan diselesaikan iepai pada wakfu

yaxgdite*tukt*.

ss s KK TP

Sct-v-ct selalu bersemongot setiap akan memulai

stiotu pekerjacn dan nrcnyelesaikanny'a sesuci

deugan kemnrnptun

ss s KK TP

4 Saya sering datang teriambot kekontor ss s KK TP

5 Say* tidak swlcg mel*per jike sttlta berhrtlangrtn

rnasuk kerla

sc s Ai( TP

a Suya kaciang-ktdang iupa mengisi daiiar hadir

sesuai dengafi fttttft*i

JJ s KK tr

7 Sava kurong memperhatikan peraturan pakaian

kerja yang berlaku

SS s KK TP

I Pekerj*an yang rutin membos{tnk*x saye .ss s KK TP

9 Soya tidak siap melakukan tugas di pogi hari .ss s KK TP

tt\)tl Saya merasa malos untuk memulai suaiu pekeriaan

cpalagi meryvelesctikannTw dengan teryt wakta

ss s l(K TP

l1 Saya tiba di kontor I5 meni( sebelum jam kerlo ss s KK TP

t) Sc7'a darung dun pulung dari kantor sesuai de*gan

waktu yang berkaku

SS s rtlta\ TP

IJ Tanpa disadori sayo menyalahgunakan fasilitos
Lrrrirt

ss s KK TP

l1 Sc4,a srrn rakan perclaton kerjo sesuko hari ,S,S ,S KK TP

I

.:(
. -'l

I

liltllMliriiliirmtmm
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/5 5a1,61 menggtmakun pnkaian seragam keria ke

kanictr

.S.S .l' KK TP

t6 -\uya szzku xtemuk-ui seput,. sttt,t bcktr.iu s-g s KK '1-D

17 Perutahoan me.ny,ediakan pakoian kerya untuk

mcmlse r I uzicur paka rj u uit

,S.S ,S KK TP

t8 ?erusaktstt nzefizpsrhslik*n prtefigkeffrft keryc

karyawan

ss .q KK TP

,t),7 Peralatan kerld sar-a siisitii daii simpaii deiigait

baik agcsr *tu<lsh memperotel*t,a

cf.
rfr) s 1\A

't'D
11

20 Saya segera melaporkan apabiia ado peralatan
lrDi,', tti,f,.a y7,i /',L'

,411V|\

.ss .s KK TP

21 lL'aklu kelia saya sempatknn untuk ngobrol apa

saja dengan tenrun

-aq -S KK TP

1') Saya tidizk akan be:.rtarqw x,alaupun tug,rs y.tftg

diherikan patla sota lidak saya kuasai

.qq q KK 1-D

/\ Suyu rnemperlrutikun kerapian pukaiun ker7u sulru ilff
,JD ,s 1\l\ 1r

z-t S*j.'* suko rnengenukatt kenzej* yrsng r*pi ke k*ntor -S*S -q KK TP

25 Sqya berpaktian lengkap untuk menjaga

keselamatan kerjd pada saai terjun ke lapangait

ss s KK TP

26 Sa,vc tklak suka mem*kai tcsrd* y*genal pekerja ss s KK TP

27 Sayo tidak segera melaporkan jika ada peralatan -

yang rusak.

ss .S KK TP

28 Di perusalwan ini pengguna{tn Oer{tl{}tan kerj*

tidctk sesuai aturan

ss s KK TP

29 Stya m*ggunckttn wah"tu seefisien r*ung!;in Calo*t

m c n1'a I r.sa ika n peke r.1 a a n

{t S KK TP

5t) Sa.va suka menanyokan hcrl yang kurang lelas
tl*lttm pektj*ttrt karctt* tlayrat meulorcmg saTa

lebih giot dalam bekeria dan menvelesaikannva

5'S s rr TP

T
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lepet w{tktu

Sa3,a pnnunakan pokaian tnadoryro .*u t"rion

Sa,va memint* irq/brm*si kerj* 3,*ng b,ilum diku.r*
v,alaupun kepada teman ))ong kurang soya sukoi

Saya titiak akari membiarkan setiap pikeryoon yorrg

t i dq k me me ntt h i standrs r.

Seriap pekeriaan saya keryafoni*griEiit, rim

Sava tiba l5 menit di kantor tutriot, io* ku.rgo

Saya ciatang cian puiang ,jrri koin, tnioki^*oi
*'uktuy,ong berlaku

P e r ri o I rtn ke rj o ; a1t o gr n ak o n,s e-g u o it t rr a n

Llayct menJagc peraiaian kuri" i""g"" b*k
So1, a n u n fe nts La r t t {r t d ft p€ ft gr rr r, lZ o I o o t b&r.J u

Saya suka tnenghindari tngos rr"g;t*;Ath-,
aiasofi

Sr:yw se!*!u meryveles*ilrun ag@

,>uy*a suka menguizdur-u*dur @

Saya kurctng perciuii pada pek"Uia" y""g k"ro"g
s!ty<: p<tharni kitrentt s(tys ter*tasuh orang yang

mqlas hertanT,a

Sa';,-a merasa ieriekan ciaiam *eioirt irai peirerioan

ker*ta sevt tiil{lk- sukt bektrya t!*tg*tt bata:; .tuaktu

vang ditentukan

jSoyo kurang menrperhatiiro@
I

Ii \r'r1:rt

i b:,7

_1 I JJ .) /t^ It-

J^Z
,s5' s KK TP

SS .S KK 7-D,,

(!c
r)^l sr) t:L'

I\N
'l-D
tt

35 ss s KK TP

_?6 SS s KK 1"p

37 ss J KK TP

-38 ,SS ,s KK TP
JY

D.) ,) ,'\,\ 1r
-!{)

-ss -g KK TP
1l

.S.S s KK TP

t1
ss .S KK TP

CCrjr, rJ lln
,TD
f7

11 ss s KK TP

15 JJ J 1t.ft lr
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PT PLN (Persero)

WILAYAH SU CABANG BINJAI

SURATKETERAi\ru

yang bertanda tangan di bawah ini Manajer PT PLN (Persero) wilayah SU Cabang Binjai

menerangkan bahrva :

Nama : Sanggul \laharani Yessa

NPN4 : 00'860'0i57

Jurusan : Ilmu Psikologi

Judul Skripsi : "Hubungan Disiplin Kerja Terhadap Sikap Kan'ar".:i D:';;:-'

Peningkatan Pelayanan Pelanggan di PT PLN (Perserol ca'a3ns

Binjai"

Telah selesai melaksanakan riset terhitung tanggal 13 Agustus 2004 sampai dengan tanggal

31 Agustus 2004 di PT PLN (Persero) Cabang Biniai'

Pemilihan pegarvai untuk pengisian angket adalah berdasarkan kriteria sebagai berikut :

a. Masa kerja lebih dari 10 tahun

b. Latar belakang pendidikan setingkat SLTA

c.Bidangpekerjaan:TeknikDistribusidanPelayananPelanggan

d. Mempunyai nilai konduite rata-rata Baik

Dentrkran surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperlunya'

MANAJER,

//< /
L(-,\a\
'\.e
.\

/ Rtreyeg \
SUU TER+UTAFA

CA EA.\G
,,.r1..

SITORUS
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