KATA PENGANTAR

o - =

Oengap segala erendahan hati, penulis mengucapkan puji syukur keharibaan Allak:
SWT atas Rabmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini untuk
memenuhj salah satu syarat dalam merempuh ujian Sagjana Ekonomi pada Fakuls Ekonomi
Universitas Medana Area.

Penulis menyadari bahwa <kripsi ini masih jauh dari sempuma dan tidak luput dari
kekurangan karena berbagai keterbatasan pengetahuan, pengalaman, kemampuan serta biaya,
oleh karena itu penulis senantiasa mengbarapkan sarsn dan kiitik yang bersifat membangun
sehingga tulisan ini dapat bermnanfaa? bagi yang membutehkannya.

Kemudian penulis mengucapkan terima lasih yang sedalam-dalamnya kepada kegua
orang fua tercinta yaitu Ayahanda dan Ibunda yang melahitkan, mengasuh, mendidik dan
memberikan dukungan baik moril maupun meierial serda semangat kepada penulis.
Pada kesempaten ini penulis juga mengucapkan terims kasih yang sebesarbesamya kepada
berbagai pihak yang membenkan bantuan dan mendorong penulis selama mengikuti
perkuliahan dan juga selama penyusunan sksipsi ini enmama kepada ;

1. Bapak Prof. DR. H. A. Ya’cub Matondang, MA selakn Rektor Universitlas Medan Asea.

2. Bapak Prof. DR. H. Sya’ad Afifuddin, SE, MEc selaku Dekan Fakuites Ekonomi
Universitas Medan Area

3. Bapak lhsan Effendi, SE, MSi selaku: Ketua Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi
Manajemen Universtias Medan Area.

4. Pimpinan PT. Bank Rakyat lndonesia (Perscro) Tbk, Unit Sumbul Cabang Sidikalang

yang telah bersedia menerima penulis unluk melaknkan pengambilan data.

UNIVERSITASMEDAN AREA



5. Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi selaku pembimbing 1 yang telah membantu datam
memberikan bimbingan, arahan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sepat
pada waktunya.

6. Ibu Dra. lsaaniah, LKS, MMA selaku pembimbing II yang telah membantu dalam
memberikan arahan dalam tulisan schingga tulisan ini dapal terbeotuk sesuai dengan
harapan penulis.

7. Seluruh Oosen Fakultes Ekonomi Universilas Medan Asea yang telah mendidik selama
dalam proses pembetajaran yang saya tempuh di Fakultas Ekonomi Universitas Medan
Area.

8. Seluruh Pegawai Adm F.E UMA.

9. Seluruh keluarga yang iclah memberikan dukumgan materii maupun mori} do’a dan
harspan penulis kiranya mereka, senantiasa memperoleh Keberkahan, Keselamaten dan
Kesehatan dari ALLAH SWT.

Tak ada manusia yang sempuma dimuka bumi ini begitu juga dengan hasii skripsi
penulis untuk itu penulis mohon kritik, saran dari para pembaca agar dapat memperbaiki apa
yang menjadi kekurzngan dan penulis. Akhimya, penulis mengucapkan banyak terima kasih

kepada semua pihak yang telah membantu penulis.

Madan, Apnil 2010
Penulis

Yon Rarmoko

iii
UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR ISI

Halaman

KATAPENGANTAR .......ccooniiriiiccttntcctse e o avimscss e nase st il

DAETARTS sl et . e s 9 e N ')

DRFTARTADEL ... "8 iR T . B e T e N ctceeeneeeese N

BAB I : PENDAHULUAN

A. Alasan PemiliBlan JUAUL «.ooo.eeno oo veevveeenonnnenaesaoonmenes 1

R R T U SAT I TASA TATTS (o o o e e e e e v cvesennes 3

C. Tujuan Penelitian .......ccccocevveeeiiins PSRN ................ B

O.Manfaat Penelitian ..........coooomeeeeeaeeiiteceecennnnen.. . 3

BAB I1: LANDASAN TEORITIS
A. Uraiano Teoritis
1. Pexgestian dan Tujuan Penilaian Prestasi Kerfa ......ccocceeees 5
2. Metode Penilaian Prestasi Ketda ..oooevvveeivvvveneneneeccicecseneee. 10
3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Prestasi Ketja .............. 18
4. Hubungan Penilaian Pressasi Kerja Dengan Penetzpan

UNIVERSITASMEDAN AREA



Halaman

B. Keranghka Konseptaal ........ccccceemneeiriieiiieieeceieeieecvinennenss 22

CoHAPOLESIS ..o meemeeseeseeasesen e 23

BAB ITl : METODE PENELITIAN
A. Lokasi, Objek dan Waktu Penelitian ........cc.cveeeenevvieccvenrcs 24
B. Populasidan Sampel ............cc.. oot 25
C. Definisi Operasional .............ccc.ooveereiiecencererensesere e s issraroves 26
D. Jenis Dan Sumber Dama ......coceeeeveeccueiiencnecncncisens cieeacacen 26

E. Teknik AnalisisS DatE .. .. oo ie veersesestssenssiancnnneeanisonn 27
BAB IV : BASHL. DAN PEMBAWASAN

AR S ]\ ey o S SUNRRRY | . ., 29

BWRerT0aR ASATTSNN ¥y MSSN i e S O . 47
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

A. KeSimpulan. ... s ccriciscsnestisssscs sssssnsaseisiiosems 90

B~ SATaN’. . omm I8, 50 . o erse e eeTisee s MM Lt 3 s o 5

UNIVERSITASMEDAN AREA



DA¥TAR GAMBAR

Balaman

1. Kerangka KONSEPIUA] .......ccoceiviiccameacereiee e eecessmeeessseeeanssnissessessnenases 23
2. Struktur Orgenisasi PT. Bank Rzkyat Indonesia (Persero) Tbk, Unit

Sumbul Cabang Sidikalang .................ccoociricteeeeeicceeree e veseeeee. 32

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR TABEL

Halaman
1. Contoh Penilaian Dengan Metode Rating Seale ............... o 13
2. Contoh Penilaian Dengan Metode Cheklist ........ccccoieriieeemmcenceeccniieceane 14

3. Contoh Penilaian Dengan Mewde Critical Incident Tecnique .................. 15

7. Penilaian Pegewai “A* (Mangjerial) ...........ccoeeviiiiiiieieiiiiiineiveceree o 45
8. Keadaan Responden Berdasarkan Kelamin .......c.cceeevvieeererinerrenn..... 48

9. Keadaan Respomden Berdasarkan Umur .............cciviiiniiimesnnenone... 48

10. Keadaan Responden Berdasaralam Tinglat Pendidiklan ... .............. .. - 49
11. Tabulasi Data nitai Jawaban Responden Techadap Vanabel X ............. 50
12. Tabulasi Dasa Nilai Jawaban Responden Teikadap Variabel Y ............. 51

13. Tabulasi Oata Nilai Jawaban Responden Tethadap Variabel Xdan Y ..... 52

vii
UNIVERSITASMEDAN AREA





