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Lampiran 1 

PENGARUH STRATEGI IKLAN TERHADAP MINAT PEMAKAI 
JASA LAYANAN KAMAR OLEH PENGUNJUNG 

PADA HOTEL ANTARES INDONESIA 
ME DAN 

'iaya mahm.i�\\<1 Fal.'llha:; Ekonomi L:ni' crsitas �ledan Area Jurusan 

Manajemen. Salah satu syarat dalam penyusunan skripsi adalah dengan 

mclakukan penelitian mclalui pcngisian angl.et. Bcsar harapan saya agar 

BapaJ...Ibu �rsedia mengisi angket penehian ini domgan scbenar-benamya. 

Aw pcrhatian Bapak/lbu saya ucapkan tcrima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelam in 

Pendidikan 

Usia 

Alarnat 

Pekerjaan 

: ( ) Perempuan ( ) Laki-laki 

: ( ) St-.IA ( ) D-Ill ( ) S-1 ( ) S-2 ( ) S-3 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah 1a0da chcclist ( ..J ) pada salah saru jawaban yang dianggap paling 

sesuai dengan pendapat BapakJibu/Saudara/i dijalur yang tclah disediakan. 

Dengan keterangan · 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

CP : Cukup Puas 

TP : Tidak Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 
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lampiran 2 

VARIABEL STRA TEGIIKLAN 

No Variabel Media Cetak Anggapan 
SP p CP TP STP 

1 Apakah bcmuk logo llotd Ant are� 
membuat and a me rasa puas untuk 
menginap? 

2 Apakah informasi pelayanan rjj Hotel 
Antares yang disajikan membuat and a 
merasa puas? 

' 
.) Apakah strategi iklan yang dilaksanakan 

Hotel Antares membuat anda puas 
melalui internet? 

No Varlabel Radio Anggapan 
SP p CP TP STP 

I Apakah strategi iklan Hotel Antares 
membuat and a puas dcogan sistem 

pelayanannva? 
2 Puaskah anda dengan letak lokasi Hotel 

Antares? 
3 Apakah strategi iklan Hotel A ntares 

menunjukkan company Profile yang 
memuaskan? 

No Variabel Televisi Anggapan 
SP p CP TP STP 

I Apakah strategi ikJan Hote l Antares 
membuat anda puas dengan penyajian 
berita han gat pada televisinya? 

2 Apakah strategi iklan Hotel Antares 
mcr.cerminl<an citra perusahaan dcngan 
memuaskan? 

' 
.) Apakah fasilitas yang diberikan oleh 

pihak hotel membuat anda nyaman untuk 
menginap di hotel antares? 

4. Apakah fasilitas yang diberikan oleh 
pihak hotel membuat anda puas untuk 
kembali mengiuap di hotel antares 
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Lampiran 3 

VARIABEL MINAT PELANGGAN 

No Pertanyaan Anggapan 
SP p CP TP STP 

I Puaskah and a dengan pelayanan di Hote I 
Antares? 

.., Apakah anda merasa puas terhadap harga 
yang dibcrikan pihak hotel'? 

3 Apakah pelayanan yang memuaskan. 
menambah minat anda untuk menginap di 
Hotel Antares? 

4 Apakah dengan adanya discount yang 
dibcrikan pihak Hotel anda merasa puas 
serta menambah mimi! untuk menginap di 
Hotel? 

5 Puaskan anda bahwa untuk meningkatkan 
minat pengunjung, perusahaan harus 

memberikan layanan yang memuaskan? 
6 Apakah anda puas dengan fasiltas di 

Hotel? 
7 Apakah dengan banyaknya Hotel anda 

akan tetap mcnginap di Antares? 
8 Apak2h pelayanan Hotel Antares 

memberikan loyalitas? 
9 Apakah karyawan yang tcrampil dan 

professional membuat anda puas dalam 
mcmberikan pelayanan? 

10 Puaskah anda proses administrasi sangat 
mudah dan praktis? 
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