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DAFTAR PERTANYAAN KEPADA RESPONDEN  TENTANG ANALISIS 

PELAYANAN SURAT KETERANGAN TANAH DI KELURAHAN PUJIDADI   

KECAMATAN BINJAI SELATAN   

 

NAMA : 

TGL LAHIR : 

J. KELAMIN : 

PEKERJAAN : 

ALAMAT : 

 

1. Bagaimanakah menurut bapak/ibu tentang  prosedur pelayanan surat 

keterangan tanah? (prosedur yang menyangkut kesederhanaan, tata cara 

pelayanan diselenggarakan secara mudah, cepat, tepat, tidak berbelit-belit, 

mudah dipahami dan mudah dilaksanakan oleh masyarakat yang meminta 

pelayanan). 

a. Sangat Baik c. Kurang Baik 

b. Baik  d. Buruk 

2. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang  kejelasan dan kepastian pelayanan 

surat keterangan tanah? (kejelasan dan kepastian mengandung arti adanya 

kejelasan dan kepastian mengenai: a). Prosedur/tata cara pelayanan; b). 

Persyaratan pelayanan, baik persyaratan pelayanan teknis maupun 

persyaratan pelayanan administrative; c). Unit kerja dan atau pejabat yang 

berwenang dan bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan; d).  



Rincian biaya atau tarif pelayanan dan tata cara pembayarannya dan e). 

Jadwal waktu penyelesaian pelayanan). 

a. Sangat Baik c. Kurang Baik 

b. Baik  d. Buruk 

3. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang  keamanan pada pelayanan surat 

keterangan tanah? (keamanan mengandung arti bahwa proses hasil pelayanan  

dapat memberikan keamanan, kenyamanan dan dapat memberikan kepastian 

hukum bagi masyarakat). 

a. Sangat Baik c. Kurang Baik 

b. Baik  d. Buruk 

 

4. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang  keterbukaan pada pelayanan surat 

keterangan tanah? (keterbukaan mengandung segala yang berkait atau 

berhubungan dengan proses pelayanan wajib diinformasikan secara terbuka  

agar mudah diketahui dan dipahami oleh masyarakat). 

a. Sangat Baik c. Kurang Baik 

b. Baik  d. Buruk  

5. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang  effisiensi pada pelayanan surat 

keterangan tanah? ( effisiensi mengandung arti a). Persyaratan pelayanan 

hanya dibatasi pada hal-hal yang berkaitan langsung  dengan pencapaian 

sasaran pelayanan dengan tetap memperhatikan keterpaduan antara 

persyaratan dengan produk pelayanan dan b). Dicegah adanya pengulangan 

pemenuhan persyaratan, dalam hal proses pelayanan masyarakat yang 



bersangkutan mempersyaratkan adanya kelengkapan persyaratan dari satuan 

kerja/instansi pemerintah lain yang terkait). 

a. Sangat Baik c. Kurang Baik 

b. Baik  d. Buruk  

 

6. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang  keekonomisan pada pelayanan surat 

keterangan tanah? (ekonomis mengandung arti pengenaan biaya pelayanan 

harus ditetapkan secara wajar dengan memperhatikan a). Nilai barang dan 

jasa pelayanan masyarakat dan tidak menuntut biaya yang terlalu tinggi 

diluar kewajaran; b). Kondisi dan kemampuan masyarakat untuk membayar;  

dan c). Ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku). 

a. Sangat Baik c. Kurang Baik 

b. Baik  d. Buruk  

 

7. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang  keadilan yang merata pada pelayanan 

surat keterangan tanah? (keadilan yang merata tersebut mengandung arti  

mencakup/jangkauan pelayanan harus diusahakan seluas mungkin dengan 

distribusi yang merata dan diberlakukan secara adil bagi seluruh lapisan 

masyarakat). 

a. Sangat Baik c. Kurang Baik 

b. Baik  d. Buruk  

 



8. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang ketepatan waktu pada pelayanan surat 

keterangan tanah? (ketepatan waktu mengandung arti  pelaksanaan pelayanan 

masyarakat dapat diselesaikan dalam kurun waktu yang telah ditentukan). 

a. Sangat Baik c. Kurang Baik 

b. Baik  d. Buruk  

 

 

 

 




