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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah terlebih dahulu data-data berikut ini : 

Nama 

Pendidikan Terakhir 

Umur 

Status Perkawinan : r-==iKawin C:J Belum Kawin 

I 
PETUNJUK PENGISIAN ANGKET. A 

120 

Berikut ini sa:ya sajikan beber!apa pernyataan. Saudara diminta ·untuk 

memberikan pendapatnya terhadap pemyataan yang terdapat dalam angket ini dengan 
I 

cara memilih : 
I 

SS : Bila rnerasa Sangat Setuju dengan pernyataan tersebut 

S : Bila merasa Setuju dengan pernyataan ter�ebut , 

TS : Bila rnerasa Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut 

STS : Bila merasa Sangat Tidak Setuju dengan pernya\aan terscbut 

Saudara hanya dibolehkan mernilih salah satu pili}fln jawaban saja pada setiap 
j 

pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) �ada Lembar Jawaban yang 

tersedia di sebelah kanan sesuai dengan pilihan saudara n:i'asing-rnasing. 
, 
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No PERNYATAAN SS s TS STS 
>-----+-------------------------+--------------�- -----

1 Walaupun saya benci dengan penumpang saya, 
saya akan tetap menjaga perilaku saya 

2 Bagi saya tidak menjadi masalah jika ada 

penumpang yang mengingatkan kecepatan mobil 

saya yang melebihi batas 
�-

3 Saya akan mendengarkan keluhan penumpang � 
i--- ·

-
+
-s _a _ya_de_m_i _ke_s_e _Ja _m_a_ t _a _n_b_e_rs_a_m_a 

______ �.', ---+----___, __ _, 
4 Saya akan lebih mengutamakan kenyamanan dan 

5 

-· 

6 

keselamatan penurnpang dari pada uang setoran 

! Saya tidak akan iri hati bila melihat angkutan lain 

penuh penumpangnya 

Saya tidak pernab peduli atas keluhan-keluhan 

penumpang saya 

I 
I. 
I 

---�---------------------+---+------+----+---� 
7 Saya tidak peduli dengan apa yang dikatakan 

penumpang atas tingkah laku saya 

8 Saya tidak 'pernah · peduli atas keselamatan 
" 

penump1�ng saya 

9 Saya tidak terima apabila saya diberi saran atau 

dikritik oleh penumpang saya 1 

l 0 saya tidak. memperdulikan perbuatan saya yang 1 

dapat membahayakan keselamatan orang Jain 

11 Saya tidak. kecewa atau putus asa jika 

mendapatkan penmnpang yang lebih sedikit dari 
yang lain 

>--··--+--------------------+---+------4------+-------l 
12 Saya berani menegur penumpang saya· apabila dia 

berbuat tidak sopan 

�

--
'--

-

----

- -

----------

�
-

-

_.__ 

__

_ 

._ _ 
__._ _

_ � 
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�-
13 Bagi saya tidak masalah apabila tingkah laku ' ..: --

saya dikritik orang lain " ' 

........... 
14 Sa ya tidak bisa berpura·pura menutupi I 

kemarahan saya bila kesal dengan penumpang 

15 Saya akan segera menyadari kesalahan yang telah 
• • 

saya perbuat 

16 Saya tidak. dapat mengalihkan perasaan marah 

saya pada kegiatan yang positif 
--

17 Saya tidak peduli dengan apa yang dilakukan 

penumpang di dalam angkot saya 

18 Saya merasa kecewa dengan supir lain apabila 
I 

pehumpangnya lebih banyak dari saya 
I 

. >------
19 Saya merasa malu apabila tingkah laku saya 

I 

dikritik oleh penumpang 

20 Saya tidak pemah mau disalahkan oleh siapa pun 

walaupun saya me1akukan kesalahar;t itu 
; 

21 Saya tidak merasa malu untuk rrieminta maaf I 

terlebih dahulu kepada penumpang apabila saya 

melakukan kesalahan ' 

>---
22 Saya terima apabila saya ditegur oleh penumpang I 

I . 

atas· kesalahan yang saya lakukan 

23 Saya selalu bersikap tenang, bahkan dalam situasi J l � 

yang membuat ang lain menjadi marah l 
I 

24 Say a tidak mudah tersinggung apabila ' 

penumpang mengejek saya 

2:5 Saya akan memaz.fkan penumpang saya bila dia 

kurang memberikan ongkos 
1 
. 

�--
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�· 

26 Saya tidak senang apabila saya ditegur oleh l • 

penumpang saya 
. -· 

27 Sa ya akan la wan 
" 

bila ada penumpang yang 

memarahi saya 

28 Saya akan memaki penumpang saya apabila ia : 
• 

bersalah pada saya 

29 Saya merasa tidak senang pada penumpang yang 

membayar ongkos dengan uang yang tidak pas 

(uang puluhan ribu) ! 
-· 

30 Saya merasa gengsi untuk meminta maaf kepada 

penumpang walaupun saya yang bersalah 
' 

31 Saya akan menerima bimbingan dan arahan dari \ 

. 

orang lain demi perbaikan diri saya 
-· 

32 Penumpang saya yang sedikit makin membuat 
I 

saya untuk lebih giat lagi I 
' i 

33 Saya lebih suka mencari penumpang dari pad.a I 
duduk bermalas-malasan di pangkalan 

34 Apabila saya mempunyai masalah dengan orang 

lain, maka say a akan menyelesaikan dengan 

kepala dingia 
I 

35 Saya ter;iluaa ditegur oleh orang yang lebih muda ' 

dari saya j ika saya memang bersalah 
f 

>--·· 
36 Saya sering merasa stress karena saya s�dikit i 

mendapatkan penumpang I 

37 Saya tidak terima apabila pendapat saya dikritik 

orang lain 
--

38 Saya selalu membawa mobil dengan kencang 
I 

apabila saya sedang marah 
�-- ! �. 
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39 Saya akan menjadi malas dan marah ap:abila 1 
kendaraan saya sedang rusak 

� 

40 Saya akan bersikap kasa.r pada orang yang tidak 
' 

saya suka 
. .....__ 

41 Saya memandang kegagalan bukanlah sebagai 
I 

suatu hal yang negatif 

42 Saya merasa senang apabila penumpang saya 

memUJl ten tang kepatuhan saya terhadap I 

peraturan lalu lintas 

43 Saya akan bersahar apabila penumpang saya 

diambil angkot lain 

44 Saya suka apabila penumpang saya mau bercerita 
: 

dengan saya .' 
1 I 

45 Saya merasa senang apabila pen um pang saya I 

mau bertanya kepada saya ' 
I 

--

46 Saya akan membentak penumpang saya bila saya . 

sedang marah I 
--· 

47 Kegagalan bukan membuat saya selalu bersikap 

pes1m1s I 
I I 

48 Sa ya akan mempertahankan pendapat saya 

walaupun banyak orang yang menentangnya 
' ,__ 

49 Saya akan marah apabila penumpang saya terlalu f ' ' 
ribut di angkutan saya ! 

i 

5'J Saya akan marah apabila calon penumpang saya 

diambil angkutan lain 
! ' 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS PSIKOLOGI 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 
TELEPON 73006"f6, 73000\lO, 7300781, 730-4348, PSWr. 107 FAX. 7300100 MrDAN �on� 

E-mail: uma001@lndoaal.nal.id 
�======�==============='-

Nomor 
Lampi ran 
Ha l 

Kepadt Yth.: 
I J 

{0)9 /FO/PP/2005 Medan, 'Jt Desember 2005 

Pen;�ambilan Data 

Sau'.iara Pim pi nan 
PT. Rahayu Medan Ceria 
Jalan Letjend. Jamin Ginting No. 215 Medan 
di-

Tern pat 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin 
dan kesempatan kepada mahasiswa kami : 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Fawina Chandra 
: 00.860.0148 
: Umu Psikologi 
: Psikologi 

f 
Untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. Rahayu Medan 
Ceria. Medan. 

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul : "Hubungan 
Antara Kemalangan Emosi Dengan Kepatuhan Berlalu Lintas 
Pada Pengemudi Yang Sudah Menikah Dengan Pengenudi yang 
Belum Menikah Pada Trayek Rahayu Medan Ceria." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata 
untuk tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, jni merupakan salah 
satu syarat bag1 mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana 
Leng.kap pada Fakultas Psikologi Universitas Mtdan Area. 

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam 
pengambilan data yang diperlukan dan surat )ceternngan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut tclah selesai melaksanakan 
pengambilan data pada lem,baga yang Saudara pimpin. 

Dem:kian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

Tembusan: 
1. Pembantu Rt:ktor I UMA 
2. Mahasiswa Ybs . 

3. Pertinggal 
, . 
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Jbi. Letjend. Jamin Gilnting 215 Telp. 8212715 - 8213340 Medan - 20155 
--··-----------------!-- ------------

SlJRAT KETERANGAN 
No.487/SK/T/06 

PT .Ralmyu :tvledan Ceria dengan ini menerangkan bahwa surat Bapa.kdengan 
No.1038/FO/PP/2005 tentang izin penelitian ke perusahaan kami,atas nama: 

Narna 
Nllv'l 

: Fa•..vina Clmndra 
: 008600148 

Den�',an ini menerangkan bah\va nama tersebut di atas telah selesai melakukan I.·' '-' 

penelitian di lapangan ter:1aclap pm·a supir PT .Rahayu l\'1eclan Ceria. 

! 

DemikianL.1h surat ketera1gan ini kami perbuat dengad sebenarnya, untuk dapat 
dipergunakan sebagaimara mestinya. 

. . . 

cc.-File 
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SURAT KETERANGAN 

Yang bertanda langan di bawah ini Mamlor Trayck . :l.?. ! ..... PT. Rahayu Medan 

Ccria, menerangkan dengan sesungguhnya : 

Nam a 

Nim/ Nis 

Fakultas 

. J urusan 

: Fawina Chandra 

: 0(1.860.148 

: Psikologi 

: P�:ik.ologi Perkemb,mgan 

Benar yang bersangkutar1 te1ah rnengadakan riset I penelitlan di trayek 

Rahayu Medan Ceria. 

Dern ikian surat kelerang<m in i d ipcrbuat u1lluk dapal di pergunakan scpcrlunya, 

" 

/ l 

PT. 
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/J .!' 

Yilng bcrta11da ta.ng.an cti bn nh ini a.ndor Trayck . .  � .... PT. Hahayu Medan 
Ct:ria, 11H.:11ern11g.ka11 cJe11ga11 ·�·u11 •gulrn a : 

Narna 

irn/ 1is 

Faln1ltas 
. Jurusan 

: Fc..v i11a C l1a11drn 

: 00.860. i 48 

: Psikologi 
: Psik:ologi Perkembangan 

!. 

B�;nar yang bersangkutan telah mengadakan riset I penelitian di
, 

trayek ·f'/.· PT. 

Rahayu Medan Ceria. 

Demikian surat keteranga.i ini diperbuat untuk dapat dipergunakan ,seperlunya. 

MeclanJ'fPesember 2005 · · 

, Man<lor! Trayck .. 4//. 
� . /7 · ·. '\ · · �� ;··x,N / · !\t 'f � ;;:.r f.; . · ">'· .. · · . . .. , fie'- ::;;:. 

" t .. n nh J rR,YEI � 1 · / "' c._.. ... �\.�·� ., .. .,. :'.\N ;�t:1 i�ffTA#\'� / : ·Q 
. -· · -- . .- .. :..; .. , . C/ �/ '. 

l ( . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) 
i 

'j ·� 
. 

L.\....! ,, • 
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