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PENDAHULUAN 

Organisasi mcrupakan alat untuk mencapai tujuan, karena organisasi im 

mengejar tujuan dan sasaran yang dapat dicapai sccara lebih efisien dan efektif 

dengan tindakan yang dilakukan bersama-sama. Di sini dapat diartikan babwa 

tindakan yang dilakukan bersama-sama untuk mcncapai tujuar. itu dalam konsep 

hubungan ketjasama, dan hubungan kerja antar anggota orgru>Jsasi baik secara 

individual maupun ke!ompok. Suatu kctjasama dapat bedangsung dengan baik 

jika di antara pihak-pibak yang bekerja sama dilaln!lcan pembagian kerja. 

Pemb::gian ketja merupakan penjabar(!Il tugas yang hams Jiketjaka., sehingga 

setiap orang dalam organisasi bert!Ulggung jawab untuk dan melaksan3kan 

aktifitas tenentu dan bukan keselunLian tugas. 

Manfaat terbesar dari pembagian ketja adalah pemilahan seluruh 

peketjaan-peketjaan yang kccil dan sederhana, terpisah di mana karyawan dapat 

mengkhususkan diri dan produktivitas dapat berlipat ganda secara geometris. 

Dapat dikatakan bahwa dengan adanya pembagiaT] peketjaan dengan dengan 

sendirinya tersusun suaru spesialisasi peketjaan. 

Spesialisasi ketja adalah proses dengan apa ma.::am-macam rugas 

pekerjaan diterjemahkan ke dalam suatu pembagian ketja. Semua 

pengorganisasian memerlukan beberapa spesialisasi. Kebanyakan manajer 

mengakui bahwa tidak seorangpun yang dapat mengetjalan segala sesuatu sama 

baiknya. 
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Spcsialisasi kerja dipilih dan dipr.tktckkan untuk mengeftsienkan 

serangkaian opcrasi kcrja dalam upaya untuk mendaputkan hasil kerja atnu 

kcpuasan kerja karyawan. Biasan) a dalam organisasi yang besar dc:ngan 

rentang kendali yang tinggi d:ut jwnlah operasi kcrja yang banyak. sclain 

mcmperunggi derajat spcsialisasi kt:rJn JUga mcmpenmggi srandarisasi kcrja 

dan kepuasan kerja karyawan. 

Kcpuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan 

menc.intat pekerjaannya bagt seorang karyawan. Sikap ini dicennir..kan olch 

moral i<erja, kedisiplinan dan prestasi kcrja. Kcpuasan kcrja dinikmati da!am 

pekeJjaan, ltw pekcrjaan dan kombinasi dalam dan lu::r p�k.-:rjaan. Kepuasan 

kcrja dalam pekcrjaan adalah kepuasan kcrja yang dinikmati dal= pekerJaan 

dengan rncrnperoleh pujian hasil kerja, pencmpatan, pcrlakuan. pcralatnn dun 

st:asan ltngkungan kerja }ang baU... Karya\\an )aDg lebih suka rnenikmati 

kcpuasan kerja dalam P':kerjaan lebih mengutamakan pekerjaarmya darit>loda 

hal as jasu walaupun balas jasa itu penting. 

Dinas Penrunanan Kota Mcdan merupakan organisasi pemerintah yang 

ber111gas melaJ.tukan pelayanan. Dalrun upaya pelaksanaan tugasnya, instansi 

ini memhag� rugas bcsamya melalui pembagian kerja yang tcmruktur. lnst.ru1�t 

ini dihagi menjadi cmpat unit. sctiap unit dibagi lagi menjadi bcberapa sub 

uniL 

Dolam kenyataan sulit untuk mcngetahui beban kerja tiap-tiap individu 

di Dinas Pertamanan Kota Medan Ada pegawai yang sibuk dcngan tugas­

tugasnya rncngingat tugas yang dibebankan kepadanya terlalu banyak dan 
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