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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN
Daya Dukung Tarif Hemat dan Produk Simpati PeDe Terhadap Keputusan Pemakaian

Karta Simpati Pada Siswa SMA Brigjend Katamso Mcdan
Untuk mengetahui seberapa besar daya dukung sanf hemat Simpati PeDe terhadap
keputusan pemakaian kaitu Simpati, maka dibutuhkan pendapat dari responden untuk
melengkapi penelitian ini.
Untuk itu say2 mengharapkan kesediaan waktu Anda untuk mengisi kuesioner sesuai
dengan penilaian yang Anda miliki. Dan alas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.
[. ldentitas Responden
Nama
Kelas
Jenis Kelamin
Lama menggunakan kartu Simpati
Kartu yang digunakan selain Simpati
I1. Petunjuk Penilaian
Pilihlah jawaban dengan memberi tanda (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai

menurut Anda. Penilaian dilakukan berdasarkan skala berikut:

Sangat Tidak Setuju (STS) =1
Tidak Setuju (TS) = 2
Ragu-ragu (RG) =9
Setuju (S} =4
Sangat Setuju {SS) =3
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l1i. Variabel Tanf Hemat Simpati Pe De

NO Pernyataan STS| TS | RG S |SS

1 Tarif biczra tokal Simpati PeDe
termasuk dalam kategori murah

2 Tarif bicars interlokal Simpati PeDe

cukup murah

3 | Tarif bicara internasiona!l Simpati
PeDe yang berlaku terjangkau

4 | Tarif SMS Simpati PcDe cukup
terjangkau

S Tarif MMS Simpati PeDe murah

6 | Tanf Intemet Simpati PeDe cukup
bersaing dengan operator Jain

7 Tarif NSP relatifmurah

8 Tarif Talk Mania Simpati Pe De sudab
sesuai harapan

IV. Variabel Preduk

No | Pernyataan STS |TS [RG |S S8
9 | Kualitas penerimaan sinyal Simpati
bagus

10 | Kualitas Bebas roaming sudah baik

11 | Sistem GPRS sudah baik

12 | Layanan SMS cepat terkirim

13 | Pelayanan |16 sudah memuaskan

14 | Mudah mengakses internct

1S | Lagu NSP 1212 bervariasi dan terbaru

16 | Telkomsel Poin bisa ditukar dengan
bonus pulsa aseu SMS

V. Variabel Keputusan Pemakaian Kartu Simpati

NO Pernyataan SIS | TS | RG S SS

17 | Anda selalu mencari informasi tentang
karte Simpati ketika pcrtama kali

menggunakannya

18 | Anda selalu membandingkan jasa
kartw Simpati dengan kartu lainnya

19 | Anda memutuskan memilih Simpati
karera memiliki keunggulan dalam

tarif pulsa, khususnya Simpati PeDe
20 | Anda selalu memanfaatkan taiif hemat
Simpati PeDe
2] | Anda merasa puas terhadap fasilitas
kartu Simpati

22 | Anda akan terus menggunakan kartu
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Alas waktu dan kerja sama yang diberikan. peneliti mengucapkan:
“TERIMA KASTH™





