BABI

PENDARULUAN

A. Latar Belakang Masaiah

Karyawan merupakan modal investasi yang sangat potensial akan menjadi salah
satu peneotu dalam mencapai tujuan perusahean yang telah direncanalen, baik dalam
jangka pendek maupun jangha panjang. Kebcradaan karyawan yang abli dan
profesional diharapkan dapat membenkan kontribusi yang aalssima) dan berkualitas.

Keahlian dan profesionalitas yang tinggi dari karyawan dalam inelalssanakan
tugas tidak bisa diperoleh dengan begitu saja, namun sangat dipengarubi oteh kegiatan
pendidikan dan latihan yang dilakulmn oleh perusahaan Melalii pendidikan dan Jatihan
terhadap karyawan dibarapkan dapat memperbaiki aktivitas keija karyawan yang pada
akhimmya dapat meningkatkan prestasi kegja karyawan tersebut. Peningkstan pcestas
kerja karyawan tersebut dapat tercapai bila ada suatu sketsa perencanaan yang jelas dan
perusshaan/pimpinan dalam melakukan pembenahap secara tersmukta  kepada
karyawan dzlam bentuk pemberian kebutuhan mengadakap seminar, pembenan kbursus
keterampilan, dan [ain - lain.

Kegiatan pengembangan merupakan kewajiban mutlak bagi setiap pecusahazn
bila ingin tetap survive dan berkembang dalam menjalzalmn akiivitas bisnisnya, karena
konsep pengembangan akan mempengarubi kepribadian seorang karyawan baik itu
dalam keahlian, sikap, mental, sehingga pelaksanasa tugas dapat dicepei dengan lebih
efisien, efektif, disemping i#u yang lebih penting adalah bahwa
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kegiatan pengembangan kaiyewan adalah suatu investasi jangka panjang bagi
perusahaan dalam usaha meningkatkan prestasi katyawan.

Berdesarkan definisi di atas dapat dijadikan pcrtimbangan bagi setiap
perusahaan untuk serantiasa mempertatkan pentingnya peningkstan kemampuan
karyawan dalam bekerja melalui penycleaggaraan pendidikan dan latihan baik pada
saat sekarang maupun pada mass yang ukan datang.

PT. Indosat Tbk Noithern Suratera Region Medan sebagai penisahaan yang
bergerak daiam bidang jasa telekomunikasi, secara mutlak wajib melaksanakan
kegistan peodidikan dan lmiban bagi katyawan dalam usaha meningkatkan
profesionalitas dan skill yang kompetit:f.

Sebab jasa teleckomunikasi sangat erat kaitannya dengan Teknologi Informasi,
dimana perkembangan dan perubahan Tekilologl Informnasi saat ini begitu cepat den
beragam, sehinggd apabila kaayawan pen:sahaan tidak Japat membaca trend dan
pcskembangan tekmologi kedepan, maka penrszhaan akan sulit untuk bersaing di
pasar yang begitu kompezitif.

Saat ini preswsi kena karyawan PT. [ndosat Tbk Noithem Sumatera Region
Medan belum merata, ini ¥rlihet dengan adanya beberapa kesalahan yang timbul
saat karyawan melaksenakan pekerjaan berupe /uman ervors tethadap pelerjaan
yang dilakukan seperti belum dikuasainya secara menyeluruh cara pengoperasian
dan pemeliharaao perangkat kerja yang ada, sistem pelayanan konsumen,
pengetahuan sebagian karyawan rendah dalam perkembangan teknologi informasi,
sechingga masalah tcrscbut menjadi dasar bag) petusahaan untuk melaksanakan

kegiatan pendidikan dan latihan bagi kaiyawan secara mevala, mulai fower mangger,

muddie manager. dan top manager.
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