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Tanggal Lahir/ Usia 

Jenis Kelamin 

Ala.mat 
Pendidik:m 

P::mclrnt 
�--· 

IDENTI'i'AS 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ./ ... . .... . .. ::ahun 

PETUN.JUK PENGISIAN ANGKET 
Bacalah setiap pernyataan dengan cennat dan teliti, kemudian pilihlah salah 

satu jawaban dari empat aiiernatif jawaban yang sesuai dengan keadmm diri saudara 

umuk setiap masing-masing pernyataan, dengan memberi tanda ( X ) pada jawabilll. 

yru1g disediakan. Pilihan saudara tidak ada yang salah semuanya benar asalkrin sesuai 

dengan keadaan diri audara. 

SS 
s 
TS 
STS 

Contoh: 

Jib. pernyafann ib1 SANG AT SJ�SUAl den:g:m anda 
Jika p2rnyataan itu SES U AI dengan and a 

Jika pornyalaan itu TIDAK SE SUAI dongm1 ::mda 

Jikapernyataan itu SANGATIDAK SESUAI dengan anda 

SS x TS STS 
Bila saudara bernbah pikiran atau salah dalam memberikan tanda ( X ) maka saudara 

cukup memberi tanda ( = ) untuk jawaban yang salah tersebut clan berikan kembali . 
tanda silang tehadap pemyataan yang saudara inginkan 

Contoh: ----
SS � )( STS 

SEL4.fef.4T BEKER.IA 

• 
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I 1 
2 
3 

4 

s 

6 

7 

A -GKET KONSEP DIRI 

I Sa a merasa penampil an aya cukup m enarik SS S 
Sa amerara ban ga den an basil ker· a sava. SS S 
Saya abn minta maaf apabila tingkah laku SS S 

, a' a membuat orano l ajn tersi nooun . 
Sa) a tern asuk orang yang populer di antara SS S 
teman-teman. 
Kondisi fisik yang saya miliki membuat saya SS J S 
tidak erca 1a diri. 

Saya sering meras a cemas dalam menja1ankan SS S 
tu as-tu as di kantor. 

TS 
TS 
TS 

-i TS 

TS 

TS 

STS 
STS 
STS 

STS 

STS 

Saya akan berbuat baik dengan orang lain SS S TS STS 
apabil a iajuga baik dengan saya. I j f---8--1-S ..... ' a:-�-,a-J-. a-r-an-"" g-'""'-t-er-l-ib_a_t_d_a-'- 1-am-�ac'-ar- a_y_an_

g_d _ib _u_a--t +--S-S-1 ---S-- TS-- STS 
oleh teman-ternan. 

1--9--1_S
_

a�· _a _1 _n_em_ il_ik_·i_m_at_ a�an�_in_ d_ ah __ . _____ _ _,_S_S_� ·-S __ .TS_�S 1 10 Saya merasa tenang bila berhadapan dengan 1 SS S TS STS 
orang lain. ----+-·---< J 1 Snva tenn;isnk orm1_g v:mg rnnmh. SS S TS STS 

-12-1·���-,���1��u�-·;;1:;;· G;te;;���-;-��-:�;�-------- ··5-s-- ·-s--·----·-rrs ·---- s;fs-
1 ! 3 Sa a merasa badan saya h1�311g professional. SS S - TS STS 

l4 Sa_atidakpuasdcnganhasilket.-asa a. SS S 
____ 

TS 
__ 

STS 
15 Malu rasanya jika harus minta maaf kepada SS S TS STS 

16 ��:����1an c endnm tid a l< m en uk�*SS S-- =TS��� STS 
Saya m ernsa percaya diri dengan tinggi badan SS S TS STS 
·a\a 

iugas SS S TS STS 
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ANGKET KONSEP DHU 

25 Menm11t saya berat badan sava ideaL SS I S 1 TS I STS I 
r-2--6-+--S-ay-- a--t-e1-1�11a-s-·u_k __ o_ra_n_g __ y_an_g __ c_e_p_a_t -d-a-lrn-n -+---S-S--+1-;-, - TS ---STS J men elesaikan tugas-tugas di lrnntor. I · 

27 Dengan mi1dah sayr.. alum memaafkan ornng I SS S TS STS 
yang tel ah menyakiti saya 

28 Sava sem1.11.Q: berteman dengan siana sat!:__-+-_S_S_-+-S--1-T_S
_ +-ST_S_ -< 

29 Saya minder bila berhadapa.1. dengan tem�n- SS S TS STS 
teman yang lebih cantik dari saya 

30 Saya takut bila hasil kerja saya ditolak oleh SS s TS STS 
p unp man. I 

----------+-----+----t----��----j 31 Tidak mudah bagi saya 1rnimaafkan orang SS S 1 Ts__ STS 
yang telah menyakiti saya 

32 Di lingkungan kerja saya dikena1 sebagai SS S 1 TS STS 
_ 

orang yang b1rang r�nah. _ I 
---j---j------3 3 Say a me��! i k_0vaj <.ih yang. menarik. 

_ _ ____ _ __] :-:§ ___ __:':: _ J'�---- _§�I;? ____ _ 

34 Saya tidak takut bila basil 1 eija saya ditobk j SS S I TS j STS I 
..., 

_ 1. o
S
leh pi1��inan . l i.. t t : S'" ��-:;-, ".-h._ '" [�;:;--� .) ::-, , aya w<an mem iar11tl et mm- cm::i11 yarn;; I . ,-, 1 :-:> ! t .) 1 • ) .) I 

I � J, l 1 , 1 1 ! ! : L ___ L_����1 -���1�i. ( __ a1�11.!�JiB.r::8n��1!�--- _ ______ __ _ _ __ __ _ __ , . .  _ _  --i _______ .L·------�· I .,,,. ; n . I ,j. •• I . ' I "S I c.::, i' ·1-_c:.·. imS"l'S� ! I ..) D l .Jaya .::·;;nng mt�naaplli. pu_:wn aan ternan- 1 :::, . ..... __ 

I teman atas lrn.sii kerja sava_ 
_ 

I 
37 S a ya merasa tidak percaya diri · 

kalau w;.�jah J SS I S TS - 1 ,___jf-;_s��!�avv at 
_____ I ____ I _ _ _____ ]_ ____ _ 

3 8 I Saya merasa iri melihat tern an saya berhasil __ SS S TS _S_T_S _-1 
I 39 Saya tidal.;: akan membantu teman yang :::s S TS STS 

kes111itm1 dalan�kr rjaan ,_I 4_t
_
) -+1-T��an-t�rnan su l� m�-re-r-n e-h-kan -h�sii--k�D-;- �SS - -s-T TS___ STS 

a\·U, -- ----- - ----'-------' 

TERIMAKASIH ......... . 
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Nama 
Tanggal Lahir/ Usia 
Jenis Kelamin 
Alamat 
Pendidikan 

Pm1gkat 

IDENTITAS 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ./ . . . . . . . . . . .  tahun 

PETUN.JUK P E  -GISIAN ANGKET 
Baca.lah set i ap µemyataa11 dengan cennat clan te l it i ,  ken1udian pi i i l .bh sal ah 

sah1 j awaban dari empat art matif ja\· aban ymig sesuai dengan keadaan diri saudarn 
untuk setiap mas ing-masing pern_ at.a.an, dengan mernberi tanda ( X ) p ada j awaban 

yang disediakan. Pi lil1an ·audara tidak ada yang salah semuanya benar asalkan sesuai 

dengan keadaan ctir i  saudara 

S S  

s 
T S  
SIS 

Contoh : 

Jika pemyaiaan i lu SANGAT SE SUAI dengan anda 
Jika. pernyaiaan i tu S E S.DAI dengan anda 

Jika pernyataan itu TIDAK SE SUAI dengan (Jilda 
Jika pemyataan itu SANGATID AK SJ£ S UAI denga11 anda 

S S  x TS SIS 
Bila saudm·a herubah pikiran atau salah dalam memberikan tanda ( X ) maka �m1dara 

cu.kup memberi tanda ( = ) untuk j awaban yang sfJah tersebut dun berikan kembali 
tanda silang tehadap pemyataan yang sm1dara inginkan 

Contoh : ---
S S  )( STS 

SEL4kfA T  BEKI!RJA 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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\ ! (l 

ANGKET KOl\!IUNIKASI INTERPE RS �)NAL 

�: 
Saya ti clak mr:Ju b �iianya k .pacla p impinan j ika saya I SS l S 
mernsa kurnng puas atas penj e l asan van.� dib erilum 

Saya l eb ih  sttl<a d iam saj a  daripacl::i hams bertanya SS I S 
kepada lemru 1  me11genai peke1j a.cm ym1g tidal< I 

TS STS l 
TS ST� 

I climenge1ii.  l ___ _\ 
1 1  Say a tidal< senang j ika p1mp 1mm menj elaskan suatu I SS ,) I �· TS STS , .. pekeri aan tidal: serius I I 

I Saya lobih ·mei lih <limn saj a  meskipw1 pimp inan Ss JS -----
STS

·-1 4 TS 
menje l askru1 �eke1jrnm tidak serius -----·------- ---· ------5 Saya siap j ika teman meminta bantuan tenaga saya SS s TS STS · -· 

6 Sava merasa seganjika dimint.a membantu p impinan SS s TS STS 
·-

7 Saya tidak mau talm aµalrnh masalah saya terntasi atau SS s TS STS 
tidak - ssts ----

8 Say a suka mempertanyakan mengenm ·pekerj aan TS STS 
kepada [!im2inan ssfs - -· 

9 Saya berani mengakui kesala11an kepada pimpinan atas TS STS I kesalahan yanQ; telall saya buat. 

lo 
1 1  

Meskipun saya telah berbuat s al ah  kepada teman ke1:ja, SS TS 

� namun saya bernsalia untuk menutupinva 

Saya mendengarkan j ika sedrurn SS TS 

STS I 
STS t ap punpman 

berbicara � I � 
12 Saya mern. a tidal;: pantas untuk berbicara dengan 1 .)S .::i T ._, STS 

�" '1: pimpinan I 
I 1 3  I Sebe lum memu!ai pekerj aan saya terlebih dfillulu ITT!ya sSts TS -rTS LJ membaca dan memahami pekerjaan yang akan I I . 

dikerj akan. I I -+----1 14 1  Mengerj akan p.eke�j a� di kantor ada l ah pekerj aan j SS 1 s  TS STS 
yang membos ankan b aQ.t sava. I I . ,,_ ,_. . ·- -

� . . . 
-· ' ' oN • .  , 1 (' L I J 1ka berhadap an dengan p trnp man, baya ttdak beiam TSs. �) ll S ,) TS 1 

bertan a a a un 
_ ___ __L_ 1 

1 6  Saya bern aha. menenangkan p irnpimm yang sedang I SS S j TS I STS 

I marah . I I - -----1 ----+---i 
17 Jika J imp imu1 �edarnr marah, saya memi li_t��tuk pergi SS - -�'i __ t·. }�S STS _ 

18 Sa 1a bem aha men 1el esailrn11 masa_!_ah ��'l S�f!�liri _ _ _  �§_} S _ _  IS If� 
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I •!"! 
' .  J 

I 1 9  Setelah selesai
-

p 2kerjaan saya bernsaha untuk I ss-rs-r -:.1�s -1 STS I 
memeriksanya kembali I I L .JI �1 

20 ��:rja!rui sepul ang kerja  ada!ah kegiatan yang saya [s 
I
S I Ts I STs 

21 Saya akruI berkata terusterang apabila saya tidak I SS S TS I STS 
sru1ggup menge1j akan suatu pekerj aru1 kepada I I I I � 

im in:m. · I __ J ___ J __ 22 Saya akru1 memaksakan diri menye l esaikan

. 

tugas yang SS I S j TS STS 
diberikan impinan meskipun saya tidak san,�1 · . 

_ __ __ \.__ I 
23 Jika teman sedang punya masalah> maka saya bernsaha SS 1 S ] TS STRl 
24 �;ban:n

a. 
memberi b lliltahllil j ika p impin�, SS II S I TS 1 STS-J 

I membentak sava j 
1 25 1 Saya bernsaha masalah saya tidak ;;; <Jrnpai didengrn· I SS -1 srT�; I STS ! 
i _ _ ___ J__oJ�1� 1� i_i:212!i_1 �1:1 _ _ _ __ _ _ __ _ _  _ _ _ _ __ _ _  _ _ _  _ _ _ _ _  ! __ J _ :_ _ :_ ___ _ _ _ _  J 
! :�(, i . ! 1 k : 1  ;u;1:< : ! 1 <! 1 1  Y : n 1 �2 ' ' : r, . : 1  li<h:l�l) l b, 1 <1 1 , k· h ; l i  b : n l � �:iva 11 ;)S I '.:) ! TS I STS I ! ! � t , _, --; � 

"' ! I I ! i t tiern�a1rn 1 1nn 1K r n e 1 1 1p<1bmn 1a. I I I I 1 f 2 7 I Jika ada p rta11yaw1 dari p imp inan nwka saya sela1�·1s-s-Ts-rrs-lsTS-
I b_ rn aha tm.11 : n e i j ;i\ ·abn ' ;L  . / I I l l---f-:'. - · - - - - - - - ----- - - -- - -- - - - - - - -- - - - - - - ---1-------·· ······--- - - ·  · ----· ·····-·· .j 
I 2 8  I Sm a ::l , gug111) d;1 lm11 Il1L'ni awnh ,J)ertarrvam1 vang I SS 11 S 11 TS STS I 1 f , • • · · · • 

I 3 0  I Jika ada anggota k e luarga dari tem;:m ke1j a yang I SS I S I TS STS 

I I mendap_at . kemafa11gat1, ma1m saya akan I . I 
I 1 mengunjung1 . a. 

__ L __ L _ _ I __ _ 

3 1  / Ber.k'Ulljun k . nah p impnan, hanya unluk mencari I SS j S · 1 TS I STS I I )erhatian. _J__rl I 
3 2  1 Jika menernui k sui itllil dalam peke1ja.a11, malm saya I SS S ·fS!sts / I I akan bertanva kepa<la teman. l_J_ __ !-_+-1 ___ _, 3 3 1 Saya al llil m ghentika..'1 pekerjaan jika menemui suahl I SS / S I TS STS 

kesul itan. I 
34 Saya _ akin d n5an banyak belaj ar, maka pengetahuan SS S TS STS 

kita akan �emakin bertambah 
1--+----------------- ------�-P. nguJaman aja. sudah cukup bagi say«, tanpa harus 

beketj a den.gan keras. 

Melihat terr:an yang sakait adalah kebiasmm saya sejak 
dulu. 
Saya merasa ma!u mendatai1gi rumah_EimEi!1ai 1 

____ � 

S'' ' >J 

SS 

--· 

SS 

<;< TS STS >J 

s TS STS 

---- ____ ! ___ 

« ,) TS STS 
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' :1 "l t -i __ 

---------<�----·-+---+-----
43 Saya merasa p1mpman h.'Ufang clekat dengan SS 

_ kmyawannya 
44 Saya dapat mengambi l  suatu kebijaksa..11aan dengan SS 

cepat dari pemiasal ?.han yang timbul 
45 IVfonunda p ekerj aan sering saya l alrulrnn setiap kali SS 

saya ada r:-rnsal ah 
46 Saya ti dak mern a malu j ika diaj ak berbicara dengan SS 

pimpi.nan 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

4 7 Lebih baik m<>nghi.ndar daripada harus berbicara S S  S TS STS 
clcngan pimpinan L -+--+ 

48 Bagi saya kr1tikrnl dari pimpinrnl mernpakan masukan I SS S TS STS 
yru�g sangat bergw1a 

, L_i ____ __ _L _ _  j 

TERI/J!fAKASIH . . . . . . . . . . . .  . 
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Norn or 
Lampi ran 
H a  I 

Kepada 

UNIVER.SITAS MEDAN AREA 
FAKU LTAS PS IKOLOGt . 

JALAM KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 
' ' 1 

TELE PON 7366878, 7366998, 736678 1 ,  7364348, PSWT. 1 07 FAX. 7360168 MEDAN 20223 
E-mail : uma00 1 @indosai.net.id 

o S\r 1Forrr12005 Medan, 

Penga m bilan Data 

Yth. Pimpinan PT. Varia Intra finance 

JI. Prof H .M.Yamin No. 454-460 Lt. 3 Medan 

d i  -
Tem pat 

Dengan hormat, 

Oktober 2005 

l:krsarna in i  b in  i rn o h o n  kesediaan Saudara untuk memberikan izi n 
dan kesempatan kepada mah asiswa kami : 

Na ma 

NPM 

Program Studi 
fakultas 

: Diana Puspasari Rezeki 
• 00. 860.0200 
: J l m u  Psikologi 
: f 'sikologi 

Un uk me laksanakan pengam bi lan data pada PT. Varia I ntra F ; ;:�nce 
di Me;dan . 

Guna penyusunan skri psi  maha� i s wa yang berj udul  : "Hubu ngan 

A n tara Konscp Diri  Dcnga n  Kom n n i kasi  Interpersonal  Pada 

Ka r. awan PT. Varia I n t ra Fina nce Pcrusa haan Pem biayaan 

Krcdit  Scpcdn Motor Al'P KTM (As ia P u t ra Pcrlrnsa Kuda Tian 

Ma Medan )." 
, . . 

P rlu ·ami j e l askan bahwa ptnel i tian.sJi makst1d adalah semata-mata 
un u · ul isan i l m iah dan pcnyusunati skri psi ,  ini merupakan salah 
saru s arat bagi mahasi swa tersebut untuk mengikuti uj ian Sarj an a  
Leng ·ap pada Fakultas Ps i ko logi Universitas Medan Area. 

Dan k.ami mohon k i ranya dapat d iberi kan kemudahan dalam 
eng· mbilan da a yang d i r-erlukan dan surat k�terangan yang 

m e n  ata - n bah� a m ahasi swa tersebut telah sclesai melaksanakan 
pengarn bil  n ata pada l embaga yang Saudara pimpin. 

Dem i kian ·ami sampai kan ata s perhatian dan kerj asama yang baik 
diucapkan terima Ras ih .  

Tembusan : 
1 .  Pembantu Rektor I UMA 
2. Mahasiswa Ybs. 
3 .  l \: n i 1 1gga l 

-
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VIF 
K'l'.\I Motorcycle Financinc1 

No.0397NI F/X/2005 

Kepada, 
Dekan Faku ltas Psi kologi  
U niversitas Medan Area 
Di 
Tern pat 

U p . Bapak Drs . Mul ia  S iregar 

Perihal Pengambilan Data 

Dengan Hormat ,  

U 6  

Med a n ,  1 8  Oktober 2005 

Sehubungan dengan s u rat Bapak No. 0841 /FO/P P/2005 perihal  Pengambi lan Data, 
dengan ini kami i nform asikan bahwa PT.Varia I ntra Finance Cab·ang Medan telah 
mem berikan kesem patan kepada : 

Nam a 
NPM 
Program Studi  . .  · 

Fakultas 

Diana Puspasari Rezeki 
0 0 . 860. 0200 
l lm u  Psikologi 
Psikologi 

u ntuk melakukan pem bagian kuesioner dan pengambi lan data-data karyawan PT.Varia 
I ntra F inance Cabang Medan yang berkedudukan d i  J l . Prof. H . M . Ya!ll in  SH No.454-460. 

Demikian disampaikan,  ter ima kas ih  atas perhatian dan kerjasamanya. 

Hok H u n  
Manager 

(11 . 1 1 H I  Rn1 . - .. ( •'fl·t�· Hl0�: n f\l r) . r) (1 I I I .<. /' 
It fvl l l h f• J· • lla.1 � ., • J. 1k, 1 1 1 . 1  l · l · l .H l  l r ! r l < ) l "H ' '. I , !  

_ ..... .: 
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