
HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI PASIEN 

. TERHADAP KUAlL11T S PELAYANAN RUMAH SA .. ,;r. 
DENGAN'KECEMASAN PADA PASIEN RUANG BEP�.s �- .� ... �i:A;�1 

! >I! ii��:�'�t;$ \ t\Khk\<'1!1 - · :f t •·r;o.,1\'i.:.�\I '(., · ._s .... r_.-.... ..:•-f '; DI RUMAH SAKIT UMUM PUSAT H. ADAM MALUJK M
\����. 

,/) . 
. "-.,,, ��·- : ' .,, ... : .. 'tf;J/ 

SKRIPSI 
Diajukan Kepada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

Guna Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat 
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Psikologi 

Oleh: 

UMI IDAYANTI 
NIM : 00.860.0221 

FAKULTAS PSIKOLOGI 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

2006 

111111111111111111111-- --•m11111m11111 11mrmrmrmrm111111m 1•111 m --!11"'1l!lffilfflllfl� 11111m11mmu11r111111m111friii110r IT!llf!!t!h!li!li•iii"" ,-, •• � ----

X"."· .1) ...:. .. ,-.,i..-'"�:- :-rir.· r .... , ·��.::�:..J.��-r- .. f. � 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



JUDUL SKRIPSI 

NAMA MAHASISWA 

NO. STAMBUK 

JURUSAN 

: HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI PASIEN 
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN RUMAH 
SAK.IT DENGAN KECEMASAN PARA PASIEN 
RUANG BEDAH DI RUMAH SAKIT UMUM 
PUSAT H. ADAM MALIK MEDAN 

: UMI IDA Y ANTI 

: 00.860.0221. 

: PSIKOLOGI INDUSTRI DAN ORGANISASI 

Menyetujui 
I<;omisi Pembimbing 

1r-
(Dra Nefi Dannayanti, M.Si) 

Pembimbing I 
(Istia S .. Psi 

"" 

Pem imbing II 

Mengetahui 

· �<,) � � \� 
Ors. Mu\ia Siregar. 

Tanggal Lulus 

14 Januari 2006 

lb1111111111111•••••-m1• 11111111•rn11 ••lllllliillll-111-, """"''1111 111-1111·11-111 11111-11 111111-11" "li"t"ril ""''l'"""111 11"""'" '""""'" ----"---=· .� """"fP .. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DIPERTAHANKAN DI DEPAN DEWAN PENGUJI SKRJPSI 
FAKULTAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS MEDAN AREA 

DAN Dn'ERIMA UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN 
DARI SYARAT·SYARAT GUNA MEMPEROLEH 

GELAR SARJANA PSIKOLOGI 

DEWAN PENGUJI 

1. Sarinah, S.Psi 

2. Dra. Nefi Dannayanti, M.Si 

3. Istiana, S.Psi. 

4. Nini Sriwahyuni, S.Psi 

5. Lodiana Ayu, S.Psi 

Pada Tanggal 
14 J anuari 20Q6 

MENGESAHKAN 
FAKULTAS PSIKOLOGI . 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

TANDA TANGAN 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




