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IDENTITAS 

Nama 

Tanggal Lahir/Usia 

Alaiornt 

Penoidi kan 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Saudara diminta m emilih salah satu jawaban dari tiga alternatif jawaban 

yang disediakan untuk setiap pernyataan. Berilah tanda (X) pada jawaban yang 

disedi akan . Silanglah jawaban anda sesuai dengan : 

Y : Rila jawaban saudara menyatakan " Ya". 

K : Bila j awaban saudara m enyatakan "Kadang-kadang". 

T : Bilajawaban saudara menyatakan "Tidak". 

ANGKET TYPE - A 

1. Saya merasa bahwa rasa sakit adalah hal yang biasa. 
2. Saya tidak peduli dengan penyakit  saya. 

,_ 
..., Saya tetap dapat menikmati hidup saya, meskipun saya sakit .  .) . 

f---4. Menurut saya kondi s i  sakit tidak berbeda dengan kondisi sehat. 
,_ 

5. Saya merasa n:r:aman bergabung dengan pasien lain. 
6. Saya takut bila penyakit saya tidak sembuh. 

-· 7. ! Saya khawatir bi la penyakit saya mengganggu pergaulan 

8.1 Saya sering cemas membayangkan penyakit saya kambuh lagi. 
-9. Bila teman-teman tahu penyakit saya, saya takut mereka 

menjauh. . . 1 O. J Saya sedih bi la tidak bisa kembali  sehat sepeni sem ula .. 
f--- -
11 . Saya bosan sekali menghadapi penyakit saya. 

12. Terkadang saya mau marah bila memikirkari penyakit saya. 
-
13. Saya sering tidak sabar untuk segera keluar dari rumah sakit. 
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14. 

15. 
16. 

. 17. 

18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
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24. 
25. 

126. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 

32. 
,.., ,.., 
.) .) . 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 

4_0. 

' ' 

Menurut saya, berkumpul bersama pasien lainnya membuat saya J Y 
bertarnbah sakit. . 
Saya tidak suka dirawat berlama-lama di rumah sakit. y 
Saya cukup sabar menahan penyakit saya. iy 
Saya rnenganggap bahwa penyakit saya adalah takdir dari Yang y 
Maha Kuasa. 
Saya senang meskipun hanya perawat yang bersama saya. y 
Meskipun belum sembuh, sava tetap bersemangat. y 
Saya selalu memotivasi diri saya untuk tetap hidup. I Y 
Saya sering merasakan sakit yang berkepanjangan di badan saya:-f{ 

Penyakit saya membuat saya tersiksa. Y 
Saya merasa tertekan dengan penvakit sava. IY 
Bagi saya, penyakit yang saya derita adalah aib. y 
Menjalani rawat inap, membuat saya sering geli�ah. y 
Saya tidak mau memikirkan tentang penyakit saya. 1y 
Saya pede aja menerima resiko dari penyakit saya. y 
Kegembiraan selalu membayangi hari-hari saya. y 
Saya senang karena bisa berkumpul lagi bersama teman-teman. y 
Saya terima saja bila masih terus sakit. y 
Saya mudah tersinggung bila memikirkan penyakit saya. y 
Saya sering menyesali diri karena penyakit yang saya derita. ry 
Sava hampir menangis bila tidak ada yang menunimui saya. y 
Saya sering berputus asa karena belum sembuh. y 

' 
Bila lelah memikirkan penyakit, saya rnenjadi takut mati. y 
Perasaan saya biasa saja rnenghadapi penyakit saya. y 
Saya tetap gernbira rneskipun belum sehat. ! y 
Saya betah berada di rumah sakit ini. y 
Keadaan pasien yang mulai membaik, mernbuat saya bersemangat 1 Y 
untuk sembuh. i 
Lingkungan rumah sakit cukup menyenangkan saya. jY 
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PETUN.JUK PENGISIAN ANGKET 

Saudara diminta mernilih salah satu jawaban dari empat altematif 

jawaban yang disediakan untuk setiap pemyataan. Berilah tanda (X) pada jawaban 

yang disediakan. Silanglah jawaban anda sesuai dengan: 

SS : Jika pernyataan itu Sangat Sesuai dengan anda. 

S : Jika pemyataan itu Sesuai dengan anda. 

TS : Jika pernyataan itu Tidak Sesuai dengan anda. 

STS : Jika pemyataan itu Sangat Tidak Sesuai dengan anda. 

ANGKET TYPE - B 
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s I S TS \ 
i ' pelayanan terhadap pasien. 
i 2. Saya merasa bahwa perawat senantiasa berusaha SS S TS STS I 
i , memmjukkan pelayanan yang baik. I l 3. I Menurut saya, kemampuan-kemarnpuan perawat di rumah SS S ·TS STS i 
i I sakit cukup bisa diandalkan. d : 4. I Saya menilai bahwa tindakan perawat dalam menangani SS S TS STS 1 
: I pasien sangat trampil. . I : 5. I Saya menganggap pelayaanan dokter dan perawat d1 rumah SS S TS STS j 
�! -ri1 s_a _k _it _ i _n _i_c _uk_ L_1P.___.__ P_ro_D_e _s1 _· o_n_a _l. ___ ________ _ _ -f--1----+--i 
: 6. j Saya menilai bahwa perawat di rumah sakit ini melayani SS S TS STS J 
1 I pasien hanya dengan sekedamya. I 
! 7. I Anggapan saya benar bahwa perawat di rumah sakit ini tidak SS S TS STS 

, ada yang bersedia secara tulus merawat sava . 
. 8. I Saya merasa sulit untuk meminta ban_t_u _a _n�p_e _ra

_
w

_
a_t _. - SS S TS STS --'-------------- -------------+---+----.;1------< 

· 9. 'Menurut saya, perawat-perawat di rumah sakit ini kurang bisa SS S TS STS I 
�_mahami pas ien. i 
�rutur kata pe
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SS S TS STS I 
: J 1. ! Saya merasa perawat dapat memahami penyakit yang saya SS S TS STS i 

; derita. 
; 12. Saya menilai bahwa perawat banyak memperhatikan SS S TS STS 
: keluhan-keluhan pasien. 
! I 3. ! �:aya merasa perawat 
' I 

L__J_1 esembuhan saya. 
senantiasa memantau peningkatan SS S TS STS I 

I 
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14. Menurut saya, semua perawat harus punya kesabaran 
__ memaham i keadaan pasien. 

SS S TS STS 

! 1 5. Saya senang dengan pelayanan yang diberi kan, para perawat 
1 di rumah sakit  ini, karena mereka dapat mengerti kondisi 
! saya. .., 

SS S TS STS 

· 16. 'Saya merasa bahwa perawat kurang peduli dengan harapan- SS S TS STS 
' harapan pasien. ! : 17. Saya merasa kecewa atas pelayanan di rumah sakit ini. SS I s TS' STS 

i 18. tvlenurut saya, kualitas pelayanan di rumah sakit ini masih SS S TS STS 
i .  
i ni:ndah. i 
! 19. Saya merasa kurang nyaman di rumah sakit m1 karena SS I S TS STS 
l lingkungannya kurang bersih. i 
i 20. Saya merasa bahwa perawat kurang mampu memberikan S S  I S TS STS 
! pelayanan yang memuaskan. I i 21. Menurut saya, pelayanan yang diberikan dapat membamu I SS I S TS STS 
' kesembuhan saya. · i - . 
'!2. 1 Sa ya merasa perhatian yang diberikan perawat membuat saya SS' S TS STS 
. merasa nyaman. 
113. Pelayanan perawat di rumah sakit i n i  sangat menyenankan. SS S TS STS 
i 24. Saya merasa perawat sering memotivasi semangat saya agar SS S TS STS 
i , ti dak sedih terus. 
i25. Saya beranggapan bahwa nasehat yang disampaikan perawat SS I S 

i 
dapat menjadi penyeiuk hati bagi saya. : 

i 26. Sa ya merasa perawat tidak mau mengerti penyakit saya. SS S 

i 27. Sa ya merasa perawat kurang peduli dengan keadaan saya. SS S 

: 28. Saya beranggapan perawat t idak memantau kemajuan kondisi SS S 
; saya. i 
! 29. Nam paknya di rumah sakit  in i  pasi enlah yang harus SS I S �emaham i keadaan perawat. I 
p o. I �aya menilai perawat cenderung tidak dapat memaklum i SS I S �eadaan pas1en. 

_ i 

TS STS 

TS STS 

TS STS 

TS STS 

TS STS 

TS STS 

TS STS ; 31. 1 �aya menilai bahwa perawat di rumah sakit  i ni cukup teliti  SS I S 
�--j_alam melayani pasien. - d ----+-----< 32. Saya merasa bahwa dalam berkomunikasi dengan pas1en, 

-
SS i S TS STS 

[ 2�rawat bersi kap sopan sekali. i ITT. Menurut saya, perawat di rumah sakit  in i  selalu menj aga ! SS I S TS STS 
�-! ;nos1 pas1en. ------- ------+----+--+--..,,___----< IL 34 . Sa ya menilai bahwa jadwal pemeriksaan yang dilakukan SS S TS STS 

�erawat terhadap saya sangat teratur. 

I� 35. i Tampaknya perawat di rumah sakit  in i  telah menjalankan 
, tugasnya sesuai prosedur yang ditetapkan. 

SS S TS STS 
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36 . 
1 37 . 
138.-
I 
! 1 39 .  
l4o. 
4 1 .  
-42. 
43 . I 
! 44 . 
I I 
1 45 .  
i 46 . I . 
1 47. 
l 
1 48 .  
! ' : 49 . i 
i 
l 'iO  I - . 
! 

Anggapan saya tentang perbaikan mutu pelayanan di rumah 
sak i t  in i  temyata salah. 
Saya meni lai bahwa perawat hanya mementingkan diri nya 
sendiri . 
Menurut saya, pelayanan yang diberikan oleh rumah sakit in i  
mas i h  kurang memadai. 
Banyak perawat di rumah sakit  in i  kurang trampi l dalam 
memberikan ti ndakan terhadap pasien. -
� aya menganggap bahwa dokter di rumah sakit  in i  masih 

! urang berpengalaman. 
Saya merasa bahwa perawat memberikan pelayanan sesuai 

jengan haraQan Qasien. 
�aya meni lai bahwa pelayanan di 
nlemuaskan hati saya. 

rumah sakit in i  dapat 

Pelayanan yang baik di rumah sakit  ini menunjukkan adanya 
kual i tas Qel ayanan. 
Saya menganggap rumah sakit in i  berkuaiitas karena cukup 
bersih dan nyaman. 
Saya merasa dokter yang memeriksa saya semuanya baik. 

Dalam melayani pasien, saya menilai bahwa sikap perawat 
kurang sabar. 
Saya merasa bahwa perawat sering mengeluarkan kata-kata 
kasar terhadap pasien. 
Saya merasa perawat sering tidak pedul i dengan perasaan-
perasaan pasien .  
Menurut saya, j adwal pemeriksaan terhadap saya senng 
diabai kan oleh dokter/perawat. 
Kurangnya j umlah perawat di rumah sakit in i ,  membuat saya 
rnerasa khawati r. 

,..,,.., J I 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS I STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

i 
SS s TS I STS 

SS s TS STS 

SS s TS I STS 
I 
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SS s TS \ STS ' 
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3unga Lau No. 1 7 
Medan 20 1 36  

DEPARTEMEN t<ESEHATAN R .I .  
DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN MEDIK 

RUMAH SA KIT lJMUM PUSAT 
H. A DA M  MALll{ 

Sl IRt.-T l�J;;JEJl�NGAN 
�o. LD . 03 . 03 . 12 .  2, \ \9 

INDONESIA 
SEHAT 

20 1 0  
Tcilp.  (C>e 1 )  8�38 1 ·  83e0405 · 8� 1 43 

83"0341 · 8300051 Fax.  83"0255 

Yang bertancla tangan diba\vah iiu 

N :i m a  
N I P  
Jabatm .i:-'lh. \\.iidu· Pc:nunjang Mtdis da11 Pc:nditian 
Alamai Ji. Bunga Lau No.  1 7  lvledan. 

l\im cc.  0c;c.  c::  i 
lnslitusi 
J u d  u l Hul:rcingJn Antar:1 I\:-rscpsi Pasii;;:n T crhadap I�ualilas Pda1anan 

ku 1 nah S a ��i l Lkn�an hecemasan Pada ?asien Ru<rng Bedah Di 

\ 
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. . . 
JI. Bunga Lau No. 1 7  

Medan 20 136 

N o rn o r  

Larnpiran 

Perihal 

Kepada Yth : 

DEPl�IZTL\,JE;\ KESEHAT A..i� �I 
D I R E L<TORAT . J F NDEHAI , PET JA Y ANAN rvI E DIK 

RlJlVIA1I SAKIT UlVfUlVI P USA T 
H.  l\Dfl.lVI l\1ALIK 

Telp. (06 1 )  836038 1  
(06 1)  8360405 

LB.04 .02. 1 2. \1edan, 1 7  Nopernber 2005.  

Izin Pengambilan Data 

Ka . . . 'f:\M� . . . \3. .1 . . . . .  . 

RSUP. H. Adam :Malik 
di 

M e d a n . 

Menghunjuk surat Dek.an Fal...l.l.ltas Psikologi Universitas Medan Area, No. 0878/FO/PP/2C05,  tertanggal 1 1  
Nopember 2005 Perihal : Pengambilan Data, maka bersama ini kami hadapkan 1.fahasiswa tersebut diatas w1tuk. 
dibantu dalarn pelaksanaan penelitiannya. Adapun Peneliti I Mahasiswa tersebut adalah An : 

N a m  a 

N I M  

Institusi 
J u d  u l 

Urni Idayanti 
00. 860 .02 2 1  
Fak.Psikologi - TJ1vL\ 

: " Hubzmgan Antara Persepsi Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan Rumah Sakit 
Dengan Kecemasan Pad a Pa.sien Rawat !nap di RSUP. H. A.dam Malik lldedan " 

Penelitian ini dilaksanakan selama 1 (satu) bul�m sej ak tanggal surnt dikelumkan. 

Demikian karni sarnpaikan , atas pcrhmiannya brni ucapkan terima kasih. 

\ 

\Vadir Penunjang l\ledis dan Penelitian 

RSlJP H A.dam l\falik 

� lJ:;; 
Di's. Yusuf Pthulisa Sitcpu Apt,w1M 

NIP. 140 094 506 
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Norn or 
Larnpiran 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKU LTAS PSI KO LOGI 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 
TELEPON 7366878, 7366998, 736678 1 ,  7364348, PSWf. 1 07 FAX . 736 0 1 68 MEDAN 20223 

E-mail : uma00 1 @indosat.net.id 

08}8 /FO/PP/2005 Medan, /).. Nopernber 2005 

H a  I : Penga m b i l n n  Data 

Kepad Yth. Saudara PimpLnan 
RSUP Adam Mahk Medan 
di -

Tempat 

Dengan horrnat, 

Bersama ini  kami m ohon kesed iaan Saudara untuk memberi kan iz in 
dan kcsempatan kepada mahasiswa kami : 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Umi Idayanti 
: 00. 860.022 1 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk me laksanabn pengambilan data pada RSUP Adam Malik 
Medan Medan.  

Guna penyusunan skripsi m ahasi swa yang berjudu l : "Hubungan 

A ntara Persepsi Pasien Terhadap Kulitas Pelayanan Rumah 
Sakit Dengan Kecemasan Pada Pasien Rawat Inap di RSUP 
Adam 1\.falik Medan." 

Perlu kami j elaskan bahwa penel itian d imaksud adalah semata-mata 
untuk tulisan i lmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah 
satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk t1!engikuti uji an Sarj ana 
Lengkap pada Faku ltas Psikologi Universitas Medan Area. 

\ Dan kami mo hon k:iranya dapat diberikan kemudahan dalam 
" pengarnbilan data yang d iperlukan dan surat keterangan yang 
inenyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan 
pengambilan data pada lembaga . ang Saudara pimpin. 

Demi kian kami sampa ikan atas perhatian dan kerjasama yang baik 
di ucapkan terima kasih. 
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