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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan, apakah itu perusahaan swasia maupun
perusahaan negeri pada dasamya mempunya: beberapa tujuan,
antara lain untuk memperoleh keuntungan kelangsungan hidup dan
berkembang. Dalam wnsaha mencapai tijuan tersebut tentunya
dilaksanakan berbagai kegiatan dengan menggunakan berbagai
sumber daya, sumber daya utama dalam kegiatan tersebut adalah
karyawan.

Karyawan-kailyawan perusahaan mempunyai beibagai tugas
yang berbeda antara satu kesatuan dengan kesatuan yang lain, tetapi
keseluruhan merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan antara
satu dengan yang lain dalam usaha mencapai tujuah perusahaan.
Dengan perkataan lain antara deparnemen dapat bekerja sama melalui
proses komunikasi sehingga terciptalah suatu jalinan saling pengertian
antara departemen yang satu dengan departemen yang lain sepert
yang telah ditetapkan olen perusahaan.

Dalam komunikasi yang baik akan didistribusikan segala
informasi yang dibutuhkan kepada seluruh departemen, misalnya
tujuan organisasi, saran-saran, instruksi dari atasan kepada bawahan,
petunjuk-petunjuk serta motivasi-motivasi untuk meningkatkan kinerja

karyawan.
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Sedangkan !Aotivasi merupakan daya pendorong yang
mengakibatkan seseorang anggota organisasi mau dan rela untuk
mengerahkan kemampuan dalam bentuk keahlian atau keterampilan
tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan kewajibannya, dalam
rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang telah
ditentukan sebelumnya

Pentngnya motivasi karena motivasi adalah hal yang
menyebabkan, menyalurkan dan mendukung prilaku manusia supaya
mau bekefja giat dan antusias mencapai hasil yang optmal. Motivasi
semakin penting karena awasan membagikan pekerjaan pada
bawahannya untuk dikerjakan dengan baik dan terintegrasi kepada
tujuan yang diinginkan.

Menarik kiranya untuk membicarakan komunikasi dalam
meningkatkan motivasi kerja karyawan, sebab motivasi selain dapat
muncul dari dalam diri karyawan juga dapat diberikan oleh pihak lain,
sepesti misalnya pimpinan perusahaan.

Motivasi dalam diri seorang karyawan sangat bermanfaat
karena hal tersebut menyebabkan seseorang dapat menyalurkan dan
mendukung perilaku kaiyawan tersebut, supaya bekerja giat dan
artusias mencapai hasil yang optimai. Motivasi ini semakin penting
karena pimpinan membagikan pekerjaannya kepada kaiyawan untuk

dikerjakan dengan baik dan terintegrasi pada tujuan yang diinginkan.
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