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Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 
diberikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan penelitian pada Bapak­
bapak yang bekerja di perusahaan ini. 

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pemyataan dalam bentuk angket. 
Dengan memberikan jawaban yang telah disediakan, berarti bapak telah turut 
berpartisipasi membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir kuliah saya. 

Jawaban yang bapak berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu bapak tidak perlu 
merasa khawatir, sebab jawaban yang bapak berikan tidak ada kaitannya dengan 
masalah apapun. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata hanya untuk tujuan 
ilmiah. 

Kesediaan bapak memberikan jawaban, berarti secara tidak langsung telah berperan 
dalam mengembangkan ilmu pengetahuan pada umumnya dan psikologi pada 
khususnya. 

Atas segala pengorbanan waktu, tenaga serta kerjasama yang baik dari bapak, saya 
ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya 

Winda Sari Ulvan 
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I. DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berik'Ut ini sesuai dengan keadaan diri bapak : 

1. Nama (Inisial) 

2. Us i a 

3. Tingkat Pendidikan 

4. Status Perkawinan 

5. Masa Kerja 

Tahun ---

: Kawin/Belum Kawin 

Bulan/Tahun ---

II. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 
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Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalam dua bentuk angket. 
Anda diminta untuk memberikan pendapat terhadap pemyataan-pemyataan yang 
terdapat dalam kedua angket tersebut dengan cara memilih : 

SS = Bila merasa SANGAT SESUAI dengan pemyataan yang tersebut. 
S = Bila merasa SESUAI dengan pemyataan tersebut. 
TS = Bila merasa TIDAK SESUAI dengan pemyataan tersebut. 
STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pemyataan tersebut. 

Anda hanya diperbolehkan memilih satu altematif pilihan jawaban pada setiap 
pemyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) pada Lembar Jawaban yang 
tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing. 

Contoh: 
1. Saya suka saling tolong menolong terhadap sesama rekan kerja. 

$( S TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, SANGAT SESUAI dengan 

pemyataan yang diajukan tersebut. 

2. Sulit bagi saya untuk mematuhi peraturan yang ditetapkan. 

SS S TS � 
Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, SANGAT TIDAK SESUAI 
terhadap pemyataan yang diajukan tersebut. 

Se1ama t Bekerj a 

-- - -
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ANGKET 

NO PERNYATAAN 

1. 

2. 

3. 

4. di 

7. 

8. 
9. 

10. saya 

1 1. 
12. 

13. 

14. 

15. 
16. 
17. man. 
18. 

19. 

20. 

21. bila saya mengalami 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

28. Banyak pekerjaan yang dibebankan kepada saya tetapi tidak sanggup saya 
selesaikan. 

29. Saya merasa percuma saja bekerja dengan sungguh-sungguh, karena jabatan 
sa a tidak mun kin naik la i. 

30. Atasan tidak mau tahu · ika sa a menemui kesulitan dalam beke ·a. 
3 1. Saya tidak yakin bahwa masa depan saya terjamin jika saya bekerja disini 

selaman a 

32. 

.,. .. .. � l .  ... � - .. 4lri. -� ._.....-:- -� ._-a. .q.r .._.. • - .-.·--- "'- .... 

�------ -- --�------- -
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,.,.., 
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34. 

35. 
36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

59. 

60. 

61. 

62. 

-111111111111 
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Tugas ang diberikan kepada saya selalu membuat saya merasa tertantang 
untuk men elesaikannya. 

Saya merasa senang karena hasil kerja saya selalu sesuai dengan harapan 
atasan sa a. 

Saya akan meninggalkan suatu pekerjaan, apabila tidak sesuai dengan 
kein ·nan sa a. 

Walaupun sudah bekerja dengan sungguh.:sungguh, saya belum pemah dipuji 
atasan secara lan un . 
Karyawan sering tidak mematuhi aturan, karena tidak sesuai dengan kondisi 
k awan. 

sungguh-
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63. 

64. 

65. 

66. 

67. 

68. 

69. 

70. 

71. 

72. 

73. 

74. 

75. 

76. 

77. 

78. 

79. 

80. 

81. 

82. 

83. 

84. 

85. 

86. 

87. 

88. 

89. 

90. 
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Sa a selalu menduk:un 

Banyak pekerjaan yang tidak mampu saya selesaikan dengan kondisi kerja 
se rti sekaran!Z ini. 
Atasan han a bisa men itik: hasil ker·a sa a. 
Saya sering menolak peraturan yang dikeluarkan pimpinan, .karena tidak 

Saya merasa sulit untuk menyesuaikan pendapat dengan sesama rekan kerja. 

llllllll Ill Ill lllllll lllllllllllllll lllllllllllllll llllllllllllll�l llllllllll�llllll�lllllllllllll�ll111�1111�111111111111111111w11�11111111·1 1111 11 
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PT (PERSERO) PELABUHAN INDONESIA I 
UNIT USAHA TERMINAL PET/ KEMAS BELA WAN 

Belawan, l_�_vov�\lei- ;i.oos. 

Kepada " 

Yth. Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Madan Area 

di 

Medan 

ara nomor_ 0808/FO/PP/2005 tanggal 03 Oktober 2005 
C!e1[lZJLD ini kami beritahukan bahwa: 

Bela\ an 

..:rhatiannya, diucapkan terima kasih 

I/V J  
Y ZULKARNA.IN,Ak 

e_ ISO 9001 JI. Raya Pelabuhan Gabion Belawan 20414 . 

\� KEMA y Telp. : (061) 6940189, 6940261, 6940262, 6940479, 6940735, 6940737, 6941942, 6940032 

� cEnr rm. 79936 Fax_ : (061) 6941942 
$ourC11cJwc1< rONACCNL'{}IWl°'EffedV 

, , £/f:l/m/f#Jl/7,/i/J,;?/,/ltfl/j;/ 
Website : http://www.utpkbelawan.co.id 
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PT. 5.\ LDER.\ I DO ESIA Tbk 

00,ESIA GROUP 

ANGOOTA INSA 
No.OS I llNSAIVI II/I 99<JI 

.s· . = - ·� - .  :-t•T:o1· .. c - � .. f A REHOUSING 
fOi ... . r: .. : _& . :- ••• -.5JPor . CO' liAINER OEPOT 

No:SR.5 

Kepada )'.·-
Dekan f 
Universi ,�.:::.-:- /-·:-:::. 

Jll}_· KoJam · �. � e---= - E:.__qa1e 
- ------MED A , 

Dengan I 
I -

Medan./ 20 November 2005 

I . 
Menun ·u -an surat·Dekan FE UMA Nomor : 0808/FO/PP/2005 t�rtanggal 3 Oktober 2005 
pe�iha! djatas bagj lrnaliasiswa tersebut dibawah ini; i · 

I 
' 

I 

Nam a 
NIM 
Program Studi 
Fakultas 

: Winda Sari Ulvan(pr) 
: 01.860.0059 
: Jlmu Psikologi 
: Psikologi 

Telah selesai melaksanakan riset dan pengambilan data diperusahaan kami PT. Samudera 
Indonesia kantor Belawan. 

Demjki?t:i:.disampa.ikan, atas perhatiannya kepada perusahaan kami, diucapkan terima kasih .. 

Hormat katni, 
· · 

PT. Samudera Indonesia Tbk 
Cabang Medan/Belawan/K.Tanjung 

. 
� \ . . . \ \ : . 

. 
. . · · -. 11� · ·. 

(i1 Budiman 
._\ ---------:·---.. -�)\HR & GA !vfanager . ...... ' ·  

JI. Pemuda Nu. 11 DEi� Medan 20151 
Phone: (061) 1 '-;1931, Fax: (061) 4150229 - 4538703, Telex.: 51150 - 51629 
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