
RINGKASAN 

Pefigllfllll Promoel Dll Ptllyi.IH Terllldap Ptlllapalla Jallllall 
Nuaball Pada PT. Baak Rakyat Jado.esia (Penero) Tbk Kaator Cabaaa 
PeOlbantu Suaggal Medaa 

DrS. Mlislirll Wijay6, MSI Sebagal Petllbilllbing J 
lhsan Effendi, SE, MSI Sebagai Pembimbing D. 

PT. BRJ (P�). 1l>k K.nta Ptmli6nlli Sun� Mtdan rlltnlp61(M � 
yang berge1ak dallltl biding petbankan. oleb sebab itu sanpt dibutuhbn adanya 
pelayanan yang berlcualitas dalam Ugiatannya. SeJain bal tersebut, dcngao 
stnia!Un bM}I6Jolya konl�itot cWilll bk1in� � )'Ailg �· dell� � 
kclebi.han yang dimiliki, maka pcnasabaan dituntut untuk melakvkan upaya 
promosi sebagai media untulc meogeualbn kepada publik akan kelebihan layanan 
dift kbnitllilgAII Jika Ditftjadi IW6l>6li c1i �- Penwis Olti1I$A lttWik untUk 
meogkaji lcbih jauh tenting pengaruh kedua aspek tersebuL Dari alasan tersebut 
penulis merumuskan permasalahan dalam peoclitian ini yaitu "Sebcrapa Bcsar 
Pengaruli PtOlllOOI d4ll PCI&yAI\aJI Ttrhadap Minat K6ii§Uri\Cil Mtlljadl N&saball di 
PT. BRJ (Pcrscro), T\Jk Kanca Pembaotu Sunggal Medin". 
Adapun yang mcnjadi tujuan darl peneitian ini adalah untuk. mcngetahui seberapa 
beSAr pengii'UII �� dAII pela)'AIIM sau kOttAitslnya terll6d6p MiDAt 
konsumeo untuk mcnjldl nasabab di PT. BRJ (Pcrscro), Tbk KIIIICI Pembantu 
Sunggal Medan dan untuk. mcngetahui bagaimana promosi dan pelayanan yang 
diJAiruiWI di perusatwrt did61an\ till� MC!ili!gkatkan mhw kOr\SUIIlCii Untuk 
mcnjadi nasabah di PeNS&haao. Manfut yang dihatapkan dari penelitian ini 
adalah untuk mcngembangkan pcngctahuan sccara pralctis dcnpn metodc dan 
�ui i1Dilah. 
Dati basil perbitunpn Sllllistik, dcnpn analisis korelasi diperoleb nilai R.., 
sdles11t 0,856 dcngan n- 30 malta R _, pada taratkritik 5%- 0,361, mab 
d6p6l di�irilpulltM bQI\W6 tttdapat bUbWig(lii YAIIg �!61 k\161 AiiWt pel6y6JWI 
dan promosi secara scrempak dcngao minat konsumcn, untuk mcnjldi nasabab di 
PT. BRI (Pcrscro), Tblt Kanca Pembantu SunggaJ Medan. 
Dmi IWiJ Ujl F tcri\MAJ) Aljplifl!Wl d6ri kOCfiSltil k.ortltil diJ)Ct()lch 1111&1 F � 
sebesar 36,87. Dengan nllal pembanding F � pada dJ. (n-k-1) • 28 sebcsar 3,44 
pada taraf 5% maka dapet disimpulkan bahwa pelayanan dan promosi sccara 

Si.kJiifikar\ Jlletilpcdgaruhi rililiAI kOliSiuntil tirthlk ri\Cr\jadl nasabt\11 di PT. BRI 
(Perscro), Tbk Kanca Pembantu Sunggal Medan. 
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