BABI

PENDAHULUAN

A. Ustar Belakang Masatah

Pada umumnya setiap perusahazan bertujuan untuk memperoleh laba yang
sebeww-besamya agar dapat tetap hidup dan kelangsupgan perusahaan bisa
berkembang dan mampu bersaing, Suatu perusahaan dikamk-m memperoleh laba
apabila peoenmaan lebih besar dari pada total pengeluaran dan dapat membiayai
seminimal mungkin tenfama biaya groduksi serta meningkatkdn pevijualan
Untuk dapat mencapai hal tersebut, maka setiap perusahaan baik itu jasa ataupuo
industri harus memperkenalkan grodnuknya kepads konsumennyd. Salah satu cara
yang dapat ditewpub adalah melatai promosi. Promosi adalah arus informas asen
persuasi satu arab yang dibuat untuk mengarahled seseorang atau organisasi
kepads tindak=p yang menciptakap pertukacn dalam pemasarap,

Kegatap promosi dalam karya ilmiah ini werypakan hal yang petfing
guna menghubungkan antara Bank Rakyal Indopesia (Persero) Tbk dengzp
Nasahah Tanpa adanya promosi, nassbab tidak akan mengetahui kebteradaan
Bank Rakyst (ndonesia (Persero) THk Kireéna momosi berbjump
memperkenalkan bagaimana pemanfaatan pasibias (oduk) yang ditzwarkan
Bank Rakyat Indonesia (Pecsero) Tbk.

- Disamping promosi, pelayanan juge mengrakan suatn hal yang ik kalabh
penting dalam proses pencapaiap tujusn perusahaan. Pelayanan yang baik akan
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wembet kansumen (aasabab) merasa dihargai, diperhankap dan dibormati,
sehingga mevasa senang untuk terus bertransalen keuangan deogan Bank Rakyat
Indonesi> (Perscvo) Tbk. Pelayanan ini bisa beups pelayanan dari petugss
(karyawan), pemberian hadiah, asu pemberian fasilitas yang laia

Kualitas ptlayanan perlu ditingkstkap oleb suatu lembaga keuangan,
karena keberhasilan dalam pelayanan tersebut merupakan nilai tambah tersendir
bagi lembaga Melalui kepuasaa nasebah yang diperoleh dari kualitas pelayanan
yang diberikan alen membantu dalam merebut pangsa pasar sasaran. Berdasardsan
umian di atas, maka pepulis twik untok aesyusup kirya itmiabh Aengan

memilih judul;

“ Pepgaruh Promosi dan Pelayanan Terbadap Peningkatan Jumlah
Nasabah Pada PF. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang

Pembanti Subggel Medan ™.

B. Rumasan Masalah
Beardasackap latas belakang masalah yang diuraiken di amas, maka pepulis
mengideotifikasi masalah sebagai berikut :
“ Apakah promosi dan pelayanan dapat meningkatkan minat masyarakat uatuk
menjadi nasabah pada PT. Bank Rakyat (ndonesia (Persero) Tdk Kantor Cabang
Pembantu Sungga) Madan “
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