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PENDAHULUAN 

Pada urnumnya setiap perus-1haan bertujuan untuk memperoleh laba yang 

sebeS&r.besamya agar dapat tetap hidup dan kelangsWlgim perusahaan bisa 

berkembang dan mampu bersaing. Suatu perusahaan dikatakan memperoleh laba 

apabila peoerimaan lebih besa:r dari pada total peogeluaran dan dapat membiayai 

sernininiill mungki.Ji t.erutama biilya produksi Sertit memng)uilkftiJ penjualan. 

Untuk dapa1 mencapai hal tersebut, maka setiap perusahaan baik itu jasa ataupun 

iodustri barns memperkeoalkan produknya kepada konsumenoya. Salah satu cam 

yang dapat ditempuh adalab melalui promosi. Promosi adalilh lirlls informasi &tan 

persuasi satu arab yang dibuat Wltuk mengarahkan seseorang atau organisasi 

kepada tindakao yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran. 

Kegiiltan promosi dalam kiuya ilmiab ini merupakan hal yang penting 

guna menghubWlgkan antara Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk deogan 

Nasabab. Tanpa adanya promosi, nasabah tidak akan meogetahui keberadaan 

Bank Rakyat lodoliesia (Peciero) Tbk. K.arena promosi bertujuan 

memperkenalkan bagaimana pemaofaatan pasilitas (produk) yang ditawarlcan 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. 

Disamping promosi, pelayanan juga merupak.ali suiltu hal yang tak ka1ab 

peotiog dalam proses pencapaian tujuan pernsabaao Pelayanan yang baik akan 
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membuat konsmnen (nasabah) merasa dihargai. diperbatikan dan di.bonnati, 

sehingga merasa senang untuk terus bertransaksi lceuangan dengan Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Thk. Pelayanan ini bisa berupe pelayanan dari petugas 

(karyawan), pemberian hadiah, atau pemberian fasilitas yang Jain. 

Kualitas pelayanan perlu ditingkatlcan oleh suatu lembaga keuangan, 

katena keberhasilan dalam pelayanan tersebut merupakan nilai tambah tersendiri 

bagi lembaga. Melalui kepuasan nasabah yang diperoleh dari kualitas pelayanan 

yang diberilcan alcan membaotu dalam merebut pangsa pasar sasaran. Berdasarkan 

uraian di atas, maka peoulis tenarik \liitt1k menyusun karya ilmiah dengan 

memilihjudul; 

.. Pengarub Promosl dan Pelayanan Terhadap Peoiogkatao Jumlab 

Nasabab Pada PT. Ballk Rakyat Indonesia (Penero) Tbk Kantor Cabang 

Ptmlintu Sllbggal MtdAn "· 

B. RlllliliSU Masalall 

Berdasarkan Jatar belakang masalah yang diurai.lcan di alas, malca peoulis 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut : 

" Apakah promosi dan pelayanan dapat meningkatlcan minat masyarakat untuk 

menjadi nasabah pada PT. Bank R.alcyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabaog 

Pembantu Sunggal Medan. " 
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