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PENDAHULUAN

A. Latar Belakaog Musalah

Dalam upaya mencapai program yang telah ditetapkan, setiap instansi
harus berusaha menciptakan efisiensi dan efektivitas dalam kegiatan
sehari - hari. Untuk dapat menciptakan efisiensi dan efektifitas itu diperlukan
keablian pimpinan dalam mengambil keputusan yang tepat. Keputusan yang
tepat dan baik sangat dipengaruhi oleh informasi yang diperoleh, dimana
informasi itu haruslah baik, lengkap dan relevan.

Infonnasi ini sangat dibutuhkan untuk mengantisipasi kegiatan yang
akan dilaksanakan. Setiap instansi atau organisasi dalam menentukan
kebijaksanaan dihadapkan pada beibagai masalah, dimana instansi atau
organisasi tersebut harus mampu mencan jalan keluar untuk pemecahan
masalah yapg timbul. Masalah tersebut dapat dipecahkan dengan adanya
nformasi yang akurat, baik, lengkap senta relevan.

Ada banyak langkah yang barus dilakukan pimpinan dalam
memanfaatkan infonnasi yang diperoleh antara lain dengan pengumpulan
data, penyusunan data, dan penyimpanan infonnasi. Langkah — langkah intlah
yang harus ditempuh oleh pimpinan agar sistem informasi manajemen yang
ada dapat terlaksana dengan beik. Pengofahan data yang dahulunya dilakukap
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vang digunakan saat ini berhubungan dengan perkembangan teknologi
informasi moderen adalah menggunakan media elektronik komputer.

Dengan adanya komputer sebagai alat pengoishan data, maka
kegiatan kegiatan manejerial dalam suatu perusahaan akan berjalan dengan
lebih baik, lebih cepat dan akurat. Komputer mampu menciptakan sifat
elektronis yang sangst penting, pertaitna komputer mampu melaksanakan
perintah dengan cepat, yaitu melaksanakan penghitungan dan pembandingan,
kedua komputer sangat tepat dalam mengolab data dan komputer sangat
Jjarang membuat kekeliruan elektronis.

Hampir selurub kekeiiruan yang muncul dalam pengolahan data di
sebabkan progtam yang disusun oleh manusia. Kecepatsn, kecermawmn dan
kehandalan dalam komputer dapat melaksanakan sebahagian besar kegiatan
manajemen dan bukan sekedar mampu mengolab data. komputer juga
mempengaruhi cara kerja manajer dalam mengelola dan melaksanakan setiap
kegiatan dalam organisasi, seperti kegiatan produksi, distribusi, pemasaran,
pengolaban sumber daya manusia dan lain sebagainya.

Bagi seorang pemimpin perusahaan asau maoajer saat ini sangat perlu
untuk menguasai teknolog) komputer karena dalam setiap otganisesi yang
menerapkan sistem komputerisssi dalam melaksanakan kegiatan manajerial
otganisasi, bisa dipastikao membututilean pata manajer yang mengetahui dan
mampu menguasai teknologi komputer tersebut agar dapat melaksanalen

tugasnya dengan baik. Misalrya dalam hal menetapkan kebijalean-kebijakan
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