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Assalamualaikum Wr. Wb 

Terlebih dahulu penulis mengucapkan Alhamdulillah kehadirat Allah SWf 

karena atas rahmat dan hidayuhNya pcnulis clapat menyelesaikan sl..ripsi ini dengan 

sebagaimana mestinya. 

Skripsi ini berjudul "PERANAN KOORDINASI DI DAL.AM STRUKTUR 

ORGANISASI PAOA PT. ASURANST JIWA WANAARTHA CABANG 

MEDAN." 

Adapw1 penyusunan sl..ripsi i11i dilakl..an Untul.. mcmcnuhi pcrsyurJlan dalam 

menyelesaikan pendidik.an dan Salah Satu Syarat untuk mempcroleh Gclar Sarjana 

pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan ini masih jauh dari sempuma, 

oleh karena kurangnya pengetahuan dan pengalaman penuhs. Oleh karena itu 

penulis dengan senang hati mcnerima kritik dan samn dari pembaca yang sifatnya 

membangun dan untuk kescmpumaan skripsi ini. 

Adapun pada kesempatan ini penulis tidak lupa menyampaikan rasa horrnat dan 

terirna kasih sebesar-bcsamya kepada : 

I. Rektor Universitas Medan Area. 

2. Kerua Yayasan UniversitaS Medan Area. 

3. Bapak H. Syahriandy. SE. Msi. :;claku Ockan Fakullas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 
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4. Bapak Drs. H. Miftahuddin, MBA, sebagai pembimbing I yang telah 

membimbing penulis dalam menyusun skripsi ini. 

5. Bapak Hery Syahrial, SE, Msi, sebagai pembimbing TI yang telah membimbing 

penulis dalam menyusun skripsi ini 

6. Bapak Ors. H. Jhon Hardy, Msi, selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

7. Kepada seluruh Stalfpegawai Fakultas Ekonomi yang telah membantu penulis. 

8. Kepada Staff perpustakaan Universitas Medan Area. 

9. Staff dan Karyawan PT. Asuransi WanaJ\rtha Medan, yang telah membantu 

penulis dalam memberikan data serta membnntu penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

10. Pimpinan PT. Asuransi WanaAnha Medan, Bapak Asman Fajri Regional 

Sumatera Utara. 

11. Rekan-rekan mahasiswa dan rekan diluar perkuliahan yang turut serta 

memberikan dorongan semangat kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

12. Khususnya saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

Ayahanda/lbunda yang tersayang l}ptono K.oesbandi dan T oeti R.oesmiati 

serta istri tercinta Juliana dan ananda tersayang Fashana dan Fathih. 
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Semoga saja bantuan yang Ayah/ibunda scrta kcluarga terscbul di atas 

mendapat balasan yang berlipat ganda dari yang Maha Kuasa. Akhir kata penulis 

mengharapkan skripsi ini dapat memberikan manfaat dan infonnasi yang baik bagi 

pemakainya. 

Medan. 2006 

Pcnulis 

(R. Priha11dloo110 fody Saputra) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFfARISI 

Hal am an 

RINGKASAN ................................................................................................. . 

KATA PENGAN"'rAR ................................................................................... iii 

DAFT AR ISi .................................................................................................. v 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... viii 

BAB I : PENDAHULUAN 

A. AJasan Pemilihan Judul ................ _ ....................................... . 

B. Perumusan Masalah.................................................................. 2 

C. Hipotes1s................................................................................... 3 

D. Luas dan Tl\iuan Penelitim ...................................................... 3 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pegumpulan Data.................... 4 

F. Metode Analisis........................................................................ 5 

BAB II : URAIAN TEORITIS 

A. Pengertian Manajemen clan Organisasi ................................... 6 

B. Pengertian dan Jcnis-jenis Koordinasi ..................................... 9 

c. Fungsi dan Manfaat Koordinasi ...................... ............ .... .. ....... 16 

0. Peogertian clan Bentuk-bentuk Struktur Organisasi ................. 18 

E. Fungsi dwi Manfaat Organisasi .... ........................ ............ ........ 28 

F. Hubungan Koord.inasi Terhadap Struktur Organisasi ............. 29 

vi UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB ill: PT. ASURANSI JIWA WANAA.RTHA CABANG MEDAN 

A. Gambaran Um um Perusahaan ......................................... .......... 31 

B. Fungsi dan Manfaat Koordinasi Perusahaan ................... .......... 42 

C. Bentuk dan Jenis Koordinasi ..................................................... 43 

D. Bentuk dan Fungsi Struktur Perusahaan ................................... 45 

E. Hubungan Koordinasi Terbadap Struktur Organisasi .............. 48 

F. Hambatan-bambatan yang dibadap dan Cara Mengatasi........... 50 

BAB IV: ANALISIS DAN EV ALUASI........................................................ 51 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ......... ....................... ............. ............................. ...... 60 

B. Saran.......................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA 

vii UNIVERSITAS MEDAN AREA




