BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sistem informasi manajemen atau Menagement Information System
(MIS) adalah sebuah sistem manusia atau mesin yang teipadu untuk
menyajikan informasi guna mendukung furgsi operasi, manajemen dan
pengambilan keputusan dalam suatu organisast.

Sistem informasi manajemen baru dapat dikatekan berguna apabila
mampu berfingsi sebagai membantu manajer dalam bidang perencanaan dan
pengawasan informasi (bukao data mentah, tetapt berasal dari data dalam arti
majemuk) yang telah di proses menwrut suatu cara tertentyu, di himpun dan di
ringleas untuk menghasilkan suatu keputusan, karena informasi dapat di anggap
mempunyai tingkat lebih dan aktif dari pada data.

Mengingat pentingnya informasi, maka perusahean yang ingin majudan
tumbuh (growrh), berkembang dan mempectaharkan kelangsungan hidupnya
(survival), untuk mencapai tinglst laba (profif) yang opimal, tentu akan
membutubkan informasi yang lengkap akurat dan faktual. Informasi yang
dibutubkan terpadu dalam svatu sistem informasi yang lengkap dan tepat
diperlukan suatu ststem manajemen yang dapat membenkaa konkibusj dalam
mencapaitujuan perusahaan.

_ Pada snatu perusahaan, bajk pada sektor indusm, perdagangan, pertanian,
skala besar maupun skala kecil memerhikan informasi maupun komunikasi.

Dalam perusahaan negara maupun swasta, informast mempunyai peranan
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penting dalam pengambilan keputusan untuk mencapai tujuan dan sasaran yang
ingin dicapai oleh perusahaan.

Oleh karena itu maka sistem informasi manajemen yang diterapkan di
perusahsan sangat penting dalam pengambilan keputusan. Dengan demikian
pengambilan keputusan dalam perusahaan dapat meningkatkan efektivitas
kerja sersa kepuasan kerja, sehingga mereka mau melakukan setiap tugas-
tugasnya yang dibehankan kepadanya dengan sebaik-baitmya.

Pentingnya sistem informasi manajemen terhadap pengambilan
keputusan, mendoreng penulis untuk melakukan penelitian mengenai analisis
pengaruh sistem informasi manajemen terhadap pengambiian keputusan
sebagai topik penelitian. Sedang untuk objek penelitian penulis memilih PT.
Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan sebagai salah perusahaan yang
bergerak dalam agranan (perkebunan kelapa sawit), dalam melakukan
aktivitasnya perusshaan memerlukan sistem informasi manajemen yang baik
agar pengambilan keputusan terlaksana dengan baik. Dan uraian di atas dapat
diketahui bahwa pembahasan mengenai sistem infonnasi manajemen
merupakan faktor yang dominan dalam suatu perusahaan sebingga penulis
merasa tectank untuk meneliti, menulis lebih lanjut dan menuangkannya dalam
bentuk skripsi dengan judul : “Analisi Pengaruh Sistem Informasi
Manajemen Terhadap Pengambilan Keputusan Pada FPT. Perkebunan

Nusantara IV (Persero) Medan”.
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