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BAB I 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Motivasi merupakan fa.1..-ior pendorong atau alasan mcngapa seseorang 

melakuk an sebuah tindakan clan sangat berperan kuat dalam pencapaian 

tuJUan seseorang. Bebcrapa ahh berpedoman bahwa motivas1 terbuk'ti 

sebagai pendorong keberhas1lan yang luar biasa dalam merungkatkan kinerja kerja 

karyawan. 

Dalam mencapai tujuannya, menaJ emen harus membenkan motivasi 

sedemikian rupa sehingga para bawahan termotivasi kuat untuk mcncapai 

tujuan organisasi. Motivas1 adalah sesuatu yang relatif tidak tetap, kadang naik 

dan kadang pula turun cergantung k ondisi psikologis seseorang. Terdapat 

berbagai macam alasan mengapa orang tennotivasi melakukan tmdakan 

tertentu, baik itu tindakan posmf maupun t indakan negauf, tindakan 

tersebut sering d1lakukan dengan sadar ataupun ter-rencana 

sebelumnya tetap1 senng pula sebaliknya. 

Demikian juga hnlnya dengan PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera 

Cabang Medan sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

asuransi jiwa sangat memerlukan adanya motivasi untuk para karyawannya. 

khususnya karyawan pemasaran yang sebagai ujung t0mbak dalam mencari 

nasabah, sebingga pembenan morivasi kepada para karyawan sangatlah 
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diperlukan, karena monvas1 sangat berpengaruh dalam menmgkatkan linerja 

keqa. Disirulah fungs1 manaJemen yang paling utama untuk mclal..-ukannya. 

Dalam perusahaan., pimpinan mempunyai peranan yang sangat penting 

dalam mencapai tujuan dan sasaran perusahaan.Salah satu tugas p1mpinan adalah 

memberikan motivasi kepada karyawannya sesuai dengan tingkat pendidikan 

karyawan, latar belakang, pengalaman dan fal1or lain yang mempengaruhmya. 

Dalam mencapa1 tuJuannya, menajemen haruslah mcmbcrikan motivasi 

sedemil;an rupa, scbab disadan babwa betapa besar pengaruh monvasi dalam 

meningkatkan kincqa kcl)a. Banyak upaya yang dilal-ukan manaJemen dalam 

mempelajari cara membangkitkan don menmgkatkan mouvas1 karyawannya. 

Dari uraian diatas jclaslah bahwa motivasi merupakan suatu fal1or yang 

sangat penring dan menentukan disamping faktor - faktor lainnya dalam suatu 

perusahaan, hal ini sangat bcrguna untuk meningkatkan scmangat kerja dan 

tuJuan karyawan, sehmgga penulis merasa tertank untuk menehu dan 

mempelajari lcbih lallJU1 scna mcnuangkaooya dalam bentuk sknpsi yang diberi 

JUdul : Pelaksanaan Motivasi Pada PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa 

Sejabtera Cabang Medan. 

B. Perumusan Masalab 

Berdasarkan atas pcnelittan pcndabuluan yang pcnuhs Jakukan pada PT. 

Asuransi Jiwa Bringin Jiwa SeJahtcra Cabang Medan, maka ditemukao 

masalah yang dihadap1 adalah · .. Bahwa masih belum maks1malnya mouvas1 

yang diberikan perusahaan khususnya pimpioan kepada plnl karyawannya" 
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