
A. Alasan Pcmilihan Judul 

I BABJ 
PENDAHULUAN 

Setiap organisasi 1 pcrusahaan apa selalu dihadapkan pada pennasalahan tenaga 

kerja tpegawai) dimana se1iap pegawai rnempunyai motif herbeda-beda dalam 

menjalankan aktifitasnya. Ada yang perlu di dorong dan digerakkan dan ada pula yang 

tidakantara )ang salu dengan yang lainnya. 

Bagaiamana caran)a menggerallan pegawai sebagai tenaga kerja adalah 

merupakan tugas pimpinan. Seorang pemimpin haruslah berusaha mempengaruh i dan 

m.:ndorong ><:mangat p ara pcgawainya agar mencapai produlaiYi1as kerja yang lebih 

tinggi. Pemimpin yang bail.. hendaldan mengctahui dan memperha1i.b.an apa ) ang 

mcrupakan kebutuhan dasar dari seLiap pegawai. oleh !<arena ilu seorang pemimpin 

ditimtul untuk memiliki kcahlian dalam ha! memberikan motivasi kepada para pegawai 

disamping keahlian untuk memperdayakan swnber daya lain. 

Pemberian motiYasi adalah mcrupakan alat manajemeo umuk mcnimbulkan 

gairah kerja bagi pegawai dalam meoingkatkan produktivitas kerja. Metode pelaksanaan 

program moti\·asi di setiap perusabaan/organisasi berbeda sesuai dengan motif, mjuan. 

J..ebutuhan para karya,\an dan lingkungan dimana para pegawai berdomisili. 

Dengan memperhatikan faktor-faktor 1ersebu1 maka pimpinan Dinas Kebersihan 

harus dapat mcngetah,ui jenis motivasi yang akan diterapkan. Bila motivasi yang 

diberikan pada se'!rang pegawai tidak sesuai dengan yang diingiokan untuk memenuhi 

kcbutuhan, maka pembe.riao molivasi cersebut tidak akan berguna untuk mcningkatkan 

kegairal1an kerja. Dalam hal ini seorang pimpinan dituntut agar mengetabui apa yang 
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menjadi d-Orongan bagi para 1 bawahan unruk kerja sebaik-baiknya dan bagaim"n.1 

m.:moto\asi para p.!gawai agar mau m.:lal..i1kan pekerjaan dengan bail.. �'5uai dcnga.'1 

rujuan pe1llS3haan. lni perlu dilakulan kattna manusia sebagai tenaga l..crio juga o<baiia1 

makhluk hidup >ang mempunyai kemau:in. kebutuan, keinginan dan cara bcrlikir 

h:rs�ndiri. 

Di latar bclakangi dari uraian h:rschu1 diatas. mothasi yang d1bcrikan l..epada 

pagowai Kantor Oinas Kebcrsihan Medan sangat bcrperan peming dalam mcningl..atkan 

kemampuan p<layanan l.:bcr�than, oleh karena iru mengambil pokol.: p.:rmasalahan 

t.:ntang peranan moti\ asi ) ang dirumuskan J.tlam <;,!buah 1udul . 

··PERA 'i . .\.' )IOTIVASI P•.G \ \\ \I TERlL\DAP PRODlJKTJ\ 11 A� KFRJA 

I' \01\ KA' TOR Dl:"AS KEBERSIH:\N '1FOA:\". 
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U. Pcrumu�an i\lasalah 

Untul. mempermudah p<nelitian sena penginterprestasian data dan fal.ta kc dalam 

penulisan p.:nclitian ini. maka perlu terlebih dahulu clirumuskan masalahnya dcngan jelas 

d3Jl dapat dipergunakan sebagai penelitian yang dilaksanakan. 

Apakah pclaksanaan motivasi bcrjalan efek:tif dan efesien ? 

< . I lipotesa 

I lipotesa adalah dugaan sementara }Mg masih harus dibukttkan kcbcnarannra. 

lhpmesa al.an diterima apabila terbul..ti kebenarannya dan akan ditolal apabila tidak 

tcrbul.11 kebcoarannya melalui peneliuan.1 

1 J. Supranto. Metode Rise1: Aplil..Hin) a Oatam Pemasaran, Edisi Empat LP� �·L'I. Jakana. 1996, 
hal 23 
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