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ANALISIS FAKTOR - FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PELANGGAN
FEYPERMART SUN PLAZA MEDAN

I. ldentiosas Responden
Nama
Alamat
Jenis Kelamin
Umur

Pekerjaan

A. Variabel Lokasi SS |S |N TS |STS

!.Letak lypermart Sun Plaza strategis karena

delat dengan pusat keramaian

2_Hypermait Sun Plaza mudah dicapai denpan

berbagai sarana transportasi

3. Untuk mencapai Hypesmart Sun Plaza hanya

memntuhkan waktu singkat

B.Variabel Produk SS IS |N TS |STS

1.Jenis baiang yang tersedia di Hypermart Sun

Plaza lengkap

2.Barang yang tersedia di Hypermart Sun Plaas

berkualitas 1inzgi

3. Jenis merek yang tersedia lengkap
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3Harga Hyperman Sun Plaza Medan telah

i dapwt memenuhi harapan saya

4. Atmosfer dalam gerai Hypennan Sun Plazo

Medan tclah dap[at memenuhi hatapan saya

5.Periklanan dan Promosi Hypcrman Sun Plaza

Medan telah dapat memenuhi harapan saya

“}.6. Pelayanan Hype:mart Sun Plaza Medan tclah

dapat memenuhi harapan saya

TFerima kasih
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