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ANAL ISIS FAKTOR- FAKTOR 
YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PELANGGAN 

HYPERMART SUN PLAZA MEDAN 

I. ldentiotas Responden 

Nama 

Alarnat 

Jcnis Kelamin 

Umur 

Pekeljaan 

A. Variabel Lokasi ss s N TS 

I.Lerak llypcrmart Sun Plaza strotegis karena 

del..at dengan pusat keramaian 

2.Hypermart Sun Plaza mudah dieapai dengan 

berbagai sarona tronsportasi 

3. Untuk mencapai Hypermart Sun Plaza hanya . 

memntuhkan waktu singkat 

B. Varia bel Produk ss s N TS 

I.Jenis barang yang terscdia di llypcrmart Sun 

Plaza lcogkap 
., 

2.0arang yang tcrsc-dia di Hype;:inart Sun Plaza 

berkualitas tin�i 

3. Jcnis merek yang tersedia lengkap 

STS 

-

STS 
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llypennart Sun l'lil7.a Medan Ielah 13
H

a
r
ga 

da�a1 me menuhi harap;m sayn 

4.1\tmos fer dalam 
g

crai llypennart Sun PiaL.� 

Medanl elah dap[at mcmenuhi barap30 saya 

S.Perikla nan dan Promosi llypcrmart Sun Plaza 

Medant clah dapal m4!mcnuhi harap:�n saya 

l6. Pelaya 

d:1p31 me 

nan Hypermart Sun Plaza Medan Ieiah 

menuhi harap311 saya. 

Terima k:tsib 
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