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Kepada Yth: 
Karyawan Pusat Penelitian Kelapa Sawit (PPKS) 
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Dengan hormat, 
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.• 

Saya Hanifa Suryani, mahasiswa semester akhir Fakllltas Psikologi Universitas Medan 

Area Medan, tengah mengadakan sebuah penelitian sebagai salah satu syarat dalam 

penyusunan skripsi. 

Di tengah kesibukan saudara perkenankanlah saya memohon bantuan saudara 
untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi skala yang saya bagikan. 

Skala ini disusun dalam rangka mencari data guna penyelesaian skripsi, oleh 
karenanya sangat diharapkan skala ini diisi dengan Jengkap, dan sesuai dengan 
keadaan, perasaan dan pikiran saudara saat ini. Semua jawaban akan dijamin 

kerahasiaannya dan tidak ada kaitannya dengan kondite kerja saudara di perusahaan ini. 

Sebelum dan sesudahnya, saya mengucapkan terirna kasih atas bantuan dan kerjasama 

yang telah saudara berikan. 

Hormat Saya 

Hanifa Suryani 
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IDENTITAS DIRI 

NAMA (INISIAL) 

TTNGKAT PENDIDIKAN 

USIA TAHUN -----

MASAKERJA TAHUN BULAN 

PETUNJUK·PENGISIAi� 

---- -----

Berikut ini akan saya sajikan beberapa pernyataan. Saudara diminta untuk 
menyatakan pendapat terhadap seluruh pemyataan yang ada pada lembar jawaban 
yang telah disediakan sesuai dengan keadaan diri saudara dengan cara memilih 

SS : Bila saudara SANGAT SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 
S : Bila saudara SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 
TS : Bila saudara TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 
STS : Bila saudara SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan 

Saudara hanya diperbolehkan memilih 1 (satu) pilihan jawaban dengan 
memberikan tanda checklist ( v') pada pilihan saudara di samping setiap 
pernyataan. 

Jawaban diharapkan sesuai dengan keadaan diri saudara dan diharapkan 
saudara serius dalam mengerjakannya. Oleh karena itu apapun jawaban yang 
saudara berikan tidak ada yang salah dan sedapat mungkin tidak satupun 

- pernyataan yang terlewatkan. 

Contob: 
PERNYATAAN SS s TS STS 

Dalam bekerja, saya bekerja menurut pikiran saya ./ 
sendiri 

Tanda checklist ( ./) menunjukkan bahwa saudara ::;etuju dengan 
pernyataan yang diajukan. 

SELA_l\fA T BEKERJA 
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SKALA=A= 

No PERNYATAAN SS s TS STS 
1 Saya senang meminta nasehat dari rekan kerja saya . 

2 Saya kurang suka mendengar cerita rekan kerja ' 

saya 
3 Say a merasa am an bercerita ten tang diri say a 

dengan rekan kerja 
4 Say a enggan apabila harus berbincang-bincang . 

--

dengan atasan saya 
.,. 

5 Saya sering menyapa lebih <lulu apabila bertemu 
dengan atasan saya 

6 Saya merasa tidak aman bercerita dengan rekan 
I kerja atau atasan saya 

7 Saya selalu membantu teman-teman yang terkena 
musibah 

8 Saya enggan untuk menghargai orang lain 
9 Atasan saya memberi perintah dengan cara yang 

sop au 
10 Saya tidak peduli terhadap nasehat yang diberikan 

rekan kerja 
1 1  Rekan kerja saya selaJu membantu untuk mencari 

informasi penting berkaitan dengan pekerjaan yang I 
I saya lakukan I I I i 

12 Saya tidak terlalu sering membantu teman-teman I 

I 
I 

yang terkena musibah 
13 Saya sangat menghargai bantuan yng diberikan l oleh rekan-rekan kerja saya 
14 Saya tidak yakin dengan masukan-masukan dari 

rekan kerja saya 
15 Saya berusa .. lia memberikan dukungan pemikiran 

pada orang lain 
16 Saya merasa masukan informasi yang diberikan 

oleh rekan kerja tidak penting 
17 Saya selalu rnenerima perintah dari atasan saya 

dengan perasan gembira 
18 Saya merasa tidak dihormati oleh rekan kelja dan 

atasan saya 
19 Saya memsa dihargai oleh rekan kerja dan atasan 

say a 
20 Saya acuh bila bertemu dengan rekan kerja 
21 Keberadaan orang lain sangat penting buat saya 
22 Say a acuh tak acuh bila mendengarkan cerita 

teman-teman saya 
23 Saya akan menegur secara empat mata apabila ada 

rekan kerja yang melakukan kesalahan 
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No PERNYATAAN 
24 Saya merasa malu bila ditegur di tengah-tengah 

rapat 
25 Saya senang memberi nasehat kepada rekan kerja 

yang membutuhkan 
26 Keberadaan orang Iain tidak begitu penting buat 

say a 
27 Saya seJalu menegur bila ada rekan kerja yang 

melakukan kesalahan 
28 Saya tidak akan mengemukakan pendapat apabila 

tidak diperlukan 
29 Atasan saya selalu bersikap terbuka dan dapat 

menerima kritikan dari bawahannya 
30 Saya tidak peduli dengan penilaian orang lain 

terhadap saya 
.... ' Saya selalu menghargai bila rekan kerja membantu .. H 

pekerjaan saya 
32 Saya tidak terlalu peduli dengan apa yang dialami 

oleh rekan kerja saya 
33 Sa ya akan memUJI rekan-rekan kerja yang 

berprestasi 
34 Say a merasa disepelekan jika ditegur ketika 

melakukan kesalahan 

I 35 : Saya berusaha memberi kritikan yang membangun 
I bagi orang lain 

36 Saya merasa tidak perlu berterima kasih apabila 
dibantu oleb rekan kerja 

37 Saya selalu mencoba merasakan perasaan orang 
yang bercerita dengan saya 

38 Saya merasa dapat melakukan pekerjaan saya tanpa 
bantuan orang lain 

39 Saya tidak kecil hati bila ditegur oleh atasan 
40 Saya kurang suka menyapa rekan kerja 
41 Saya selalu membuka diri dengan orang lain 
42 Saya kurang bisa memahami perasaan orang lain 
43 Saya akan selalu mendukung apa yang dilakukan 

rekan-rekari kerja saya 
44 Saya merasa tidak dihargai oleh rekan-rekan kerja 

saya 
45 Sa ya berusaha untuk menghargai masukan-

masukan sari rekan kerja 
46 Saya merasa tidak memerlukan masukan-masukan 

dari orang lain 
, 47 Saya mencoba untuk dapat memahami perasaan 

orang lain 
48 Saya tidak ambil pusing dengan segala sesuatu 

yang dilakukan oleh rekan-rekan kerja saya 

SS '.S 

. 

� 

.• -
·� 

I 
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TS STS 

I I I 
I I 

i 

·� 
I 
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No PERNYATAAN SS ,-.. ,S TS STS 
49 Saya berusaha untuk menerima masukan-masukan 

yang membangun karir saya 
50 Sa ya tidak memerlukan masukan-masukan dari 

. 

rekan kerja � 

.• 

.. , . 
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i l 

No 
1 

2 
3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1 0  

1 l 

1 2  

1 3  

1 4  

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

SKALA=B= 

PERNYATAAN 
Saya merasa bangga bekerja di organisasi ini 

Unit kerja saya kurang bersemangat dalam bekerja 
Organisasi memperhatikan kesejahteran karyawan 
dengan baik 

Semua karyawan bekerja untuk kepentingan unit 
kerja masing-masing 

Aktualisasi potensi setiap individu menjadi 
perhatian organisasi 

Keberanian mengambil keputusan yang beresiko 
tidak dianjurkan perusahaan 

Prestasi kerja menentukan cepatnya promosi dan 
jenjang karir karyawan 

Hanya sedikit kaqawan yang bisa menerima kritik 
berkaitan dengan pekerjannya 

Sasaran orgamsas1 diuraikan secara tertulis dan 
rinci dalam visi dan misi organisasi 

Keputusan yang dibuat oleh instansi tidak pernah 
mempertimbangkan gagas�n yang berasal dari 

1 karyawan pelaksana 

! Banyak karyawan berminat pindah kerja bila ada 1 
I peluang yang lebih baik 

I Penerimaan bonus para karyawan tergantung pada 
prestasi kerja ti.In 

i Menurut saya gaJI van a • 0 diberikan tidak sesuai I 
/ dengan pekerjaan 

K�ryawan percaya bahwa mereka lebih produktif 
j ika bekerjasama 

Standar basil kerja yang tinggi tidak diterapkan 
dengan tegas 

Instansi mengizinkan karyawan mengambil 
keputusan yang berbeda dengan petunjuk 
pelaksanaan untuk situasi tertentu 
Karyawan yang tidak berprestasi bisa JUga 
dipromosikan untuk jabatan yang lebih tinggi 

Instansi mendorong diskusi terbuka atas konflik 
yang terjadi di tempat kerja dan menengahinya 
ketika konflik tidak terselesaikan 

Di tempat kerja saya hasil kerja saya tidak dapat 
diprediksi 

Instansi cenderung tidak menutup diri terhadap 
inf ormasi dari luar 

Sebagian besar karyawan merasa bahwa organisasi 
ini nerupakan bagian dari hidupnya 

94 

SS s TS STS 
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No 
2 2  

2 3  

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

3 1  

.., ') .) L  

33 

34 
! 

3 5  

3 6  

37 

3 8  

39 

40 

41 

42 
43 

, 

44 

PERNYATAAN 
Kompetisi antar kelompok biasa-biasa saj a  

Gaji karyawan sesuai dengan bidang pekerjaannya 
. . 

masmg-masmg 

Kesuksesan kerj asama antar bagian bukan hal yang 
hams diprioritaskan 

Organisasi menerapkan dengan konsisten peraturan 
dan standar kerja yang ada 

Tidak ada sanksi untuk setiap kesalahan 

pengambilan keputusan 

Gaji  yang diberikan pada karyawan sesuai dengan 
basil kerja karyawan 

Perbedaan pendapat antar karyawan mempengaruhi 
hubungan baik sesama karyawan 

Segala informasi atas perisii wa atau situasi yang 
rntin se]a]u didiskusikan dalam rapat 

Instansi cenderung menutup diri terhadap inforrnasi 
dari l uar 

Organisasi 
. .  

tidak terlalu rnemperhatikan llll 
kesej ahteraan karyawannya 

Kompetisi antar kelompok dalam bekerja sangat 
tinggi di organi sasi 

' 
Perusahaan kurang memberikan kesempatan pada 
karyawan untuk mengembangkan diri 

Kesuksesan kerjasama an tar bagian menjadi 
1 prioritas utama 

Aktualisasi potensi individu tidak rnenjadi 
perhatian organisasi 

Instansi selalu menghargai prestasi kerja para 
karyawannya 

Saya tidak mengerti dengan prestasi kerja yang 
diharapkan instansi saya 

Mayoritas karyawan mampu menenma kritik 
berkitan dengan pekerjaannya 

lnformasi atas peristiwa maupun situasi yang rutin 
tidak pemah didiskusikan 

Keputusan yang dibuat selalu mempertimbangkan 
gagasan�gagasan dari para karyawan 

Organi sasi 
. .  

memperhatikan kesejahteraan lill 
karyawan dengan baik 

Perusahaan tidak mempedulikan prestasi kerja tim 

Karyawan diberikan kesempatan untuk 
mengembangkan diri dalam bekerja 

Saya lebih suka bekerja sendiri daripada dengan 
orang lain 
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No PERNYATAAN SS .-... . s TS STS 
45 Perusahaan selalu memperhatikan segala sesuatu 

yang dilakukan oleh karyawannya 
46 Prestasi kerja yang baik tidak selalu dihargai dan 

. 

diakui � 

47 Karyawan yang berprestasi diberikan penghargaan 
oleh perusahaan 

48 Kebanyakan karyawan selalu merasa bahwa 
pendapatnya i tu adalah yang terbaik -· -

49 Hasil kerja yang baik berpengaruh penting pada 
... 

visi·dan misi perusahaan 
50 Perusahaan tidak membuka diri dengan lingkungan 

luar 
5 1  Saya tidak ·mempedulikan apa-apa yang terjadi 

pada organisasi ini 
52 Unit kerja saya sangat bersemangat dala.in bekerja .. 

53 Perusahaan tidak memperhatikan kesej ahteraan 
karyawannya 

54 Kerjasama yang baik selalu ditekankan pad a 
karyawan 

55 Perusahaan acuh tak acuh dengan apa yang 
dikerjakan oleh karya\.van 

56 Setiap kesalahan dalam pengambilan keputusan 
akan dikenai sanksi 

57 Kary a wan yang berprestasi tidak dihargai oleh 
perusahaan 

: 5 8  ' Perbedaan pendapat di tempat kerja saya tidak 
mernpengaruhi hubungan baik antara karyawan 

59 Sasaran organisasi tidak diuraikan secara rinci dan 
tertulis dalam visi dan rnisi organisasi 

60 Perusahaan selalu membuka diri dengan 
lingkungan hmr 

6 1  Say a akan memberikan yang terbaik untuk 
. . . 

organ1sas1 IDI 
62 Pada tim kerja saya tidak terdapat kerjasama yang 

baik 
63 Karyawan diberikan kebebasan ' dalam 

mengemukakan pendapat 
'lit ' 64 Perusahaan tidak menekankan kerjasama pad a 

setiap karyawan 
65 Penilaian terhadap hasil kerja karyawan selalu 

dilakukan 
66 Kary a wan tidak diberikan kebebasan dalam 

, mengungkapkan ide-ide barn 
67 Sikap suka dan tidak suka atasan tidak menentukan 

karir seseorang 
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H a  I : Pengambilan Data 

Kepada Yth :Bapak Pimpinan 
Pusat Penel itian Kelapa Sav,rit (PPK S) 

di -
Medan 

Dengan honnat, 

.• 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan izin 
dan kesempatan kepada mahasiswa kami : 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Hanifa Suryani 
: 02.860.0039 
: Jlmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengambilan dr.ta pada Pusat Penelitian Kelapa 

Sawit (PPKS) Medan 

Guna penyusunan Skripsi mahasiswa yang berjudul : "Hubungan 

Antara Komunikasi Interpersonal Dan Budaya Organisasi 
Dengan Efikasi Diri Pada Kuyawan Pusat Penelitian Kepala 
Sa wit (PPKS) Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata 
. 

unmk tulisan i lmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah 
satu syarat bagi . m�!��! · •"""��t \!1lt,\l,k m�J;lgjfuti ujian Sarjana 
Lengtcap pa,da 'F�l�P-s1i , ' '':.ufiiversitas Medari Area. 

DM · kami mo hon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam 
pengatnbiHm data yang dipetlukan dan surat keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan 
pengambifan data pada lembaga yang Bapak pimpiu. 

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

Tembusan :  
1 .  P�mbantu Rektor I UMA 
2. Mahasiswa Ybs. 
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