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Lampiran 1

No. Kucisioner. .......
Kuesioner
Pengaruh Customer Orlented Terhadap jumlab Nasabah Untuk Menabung Pada
PT Bank Rakyat indonesia (Perscro) Tbk Kanter Cabang Binjai
[dentitas responden
Nama
Alamat :
Status : Menikat/ Belum Menikah *
Jenis Kclamin : Laki-laki / Peremepuan ¢
Umur
Peckerjaan
[.ama Menggunakan Tabungan
e corel yang tidak perlu
¢ Bacalah petunjuk pengisian dan kcterangan sebelum anda menjawab

pertanyaan yang diajukan

Petunjuk Pengisian

Isilah jawaban berikut sesuai dengan pendapat anda. dengan cara memberikan
tanda Cheklist pada kolom yang 1ersedia. Adapun sanda kolom adalah sebagai
berikut:

Sanpat Seqtju (SS)

Semuju (S)

Kurang Setuju (KS}

Tidak Setujy (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)
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NO Peitanyaan STS | TS | KS SS |

VARIABEL PELAYANAN

| Karyawan bank mudah senyum

2 Pelayanan yang diberikan memuaskan

3 Karyawan bank ramah

4 | Suasana bank dan toilet sejuk dan bersih

5 Setiap penyelesaian komplain dilayani dengan
sahar dan memuaskan

VARIABEL PELANGGAN

1 Setiap transaksi karyawan tetap memangil
sclamat siang atau pagi dan menayakan kabar

g Tutur bahasa yang sopan dan santun selalu
disampaikan

3 Setiap vansaksi selalu memanggil nama dan
tidak jarang diajak ngobrol

4 | Transaksi gampang tidak digersulit

S Birokrasi yang memudakkan nasahah

YARIABEL KEPUTUSAN NASABAH UNTUK

MENABUNG

\ Menabung Karens Pelayanan yang ramah

2 Tempat yang dekat dengan rumnah

3 PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Cabang Binjai menawarkan betbagai macam
hadiah

4 Karena PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tk adalah bank milik pemerintah

5 Suku bunga yang tinggi
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