ABSTRAK

Kebutuhan balanced scorecard sangat diperlukan pada SPBU Pertamina
14.201.1150 Kasuari Medan terutama untuk alat ukur perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan bagi supervisor SPBU Pertamina 14.201.1150 Kasuari Medan,
karena selama ini SPBU hanya memakai ukuran kinerja keuangan saja yaitu
laporan laba/rugi. Tujuan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yaitu “Untuk
mendapatkan bukti nyata tentang penerapan perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan Balanced Scorecard sebagai alat ukur kinerja supervisor pada SPBU
Pertamina 14.201.1150 Kasuari — Medan.” Dalam penulisan skripsi ini peneliti
menggunakan penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian seluruh karyawan
di SPBU Pertamina Kasuari — Medan, sampel dalam penelitian adalah 20
karyawan SPBU Pertamina 14.201.1150 Kasuari — Medan. Jenis data yang
digunakan adalah data kualitatif dan kuantitatif. Sumber data yang digunakan
adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data adalah teknik
wawancara dan teknik dokumentasi. Teknik analisis data adalah teknik analisis
deskriptif dan statistik. Hasil penelitian berdasarkan analisis deskriptif atas
penerapan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan balanced scorecard dalam
mengukur kinerja supervisornya dapat diterima dan diterapkan di SPBU
Pertamina 14.201.1150 Kasuari-Medan.

Kata kunci : Perspektif Pembelajaran dan pertumbuhan, balanced
scorecard, alat ukur Kinerja

UNIVERSITASMEDAN AREA





