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IDENTITAS 

Nama 

Tanggal Lahir/Usia 

Alamat 

Pendidikan 

PETUNJUK PENGISIAN ANG KET 

Saudara diminta memilih salah satu jawaban dari empat alternatif 

jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan. Berilah tanda (X) pada jawaban 

yang disediakan. Silanglah jawaban anda sesuai dengan : 

SS : Jika pemyataan itu Sangat Sesuai dengan anda. 

S : Jika pernyataan itu Sesuai dengan anda. 

TS : Jika pernyataan itu Tidak Sesuai dengan anda. 

STS : Jika pernyataan itu Sangat Tidak Sesuai dengan anda. 

1. Saya senang melayani pasien yang membutuhkan bantuan 
sava. 

2. Saya ingin sekali dapat meringankan kesusahan hati pasien. 

3. Menurut saya, keikhlasan sangat diperlukan agar pasien 
merasa nvaman dalam perawatan. 

4. Saya berharap Rasien dapat terbuka tentang penyakitnya 
5. ·Dengan mencintai pekerjaan, saya merasa ringan beban 

kerja saya. 
6. Bagi saya rnerupakan masalah sikap pasien walaupun tidak 

mengganggu diri saya. 
7. Saya selalu membantu pasien dengan kesal. 
8. Saya tidak pernah sabar mendengarkan keluhan pasien. 
9. Saya merasa malu memberikan makan kepada pasien laki-

laki bila memang belum mampu makan sendiri. 
10. Saya tidak mau menunggui pasien yang dalam keadaan 

,_ 

I\ 

SS I s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
SS s TS STS 
SS s TS STS 

SS s TS STS 

·, 
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gawat. 
11. Saya selalu menyempatkan diri untuk menemam pas1en SS S iTS STS 

yang membutuhkan teman. 
12 . Meskipun saya merasa kuiang suka melihat sikap pasien, SS s TS STS 

tetapi saya tetaQ bersikaQ baik keQadanya. --
13. Sava akan memaklumi bila pasien menolak sikap sava. SS s TS STS 
14. Menurut saya pasien akan gembira bila saya mau duduk SS IS TS STS 

sejenak menemaninva. ·I i 
15. Menurut saya pasien akan gembira bila saya mau duduk SS I s rs 1sTs 

I sejenak menemaninJ:a. I 

i6. Sava selalu sembarangan dalam bersikap terhadap pasien. SS s TS STS' 
17. Saya tidak peduli bila ada sikap saya yang mengganggu SS s TS STS 

pasien. 
18. Bila ada pasien yang bersedih, saya akan mengacuhkannva. SS s TS STS 
19 . Say a sangat mgm mengetahui tentang pribadi pas1en SS s TS STS 

sebelumnya. 
20. Bila melakukan kesalahan pada pas1en, saya akan SS s 

I 
TS ISTSi 

membiarkannya. I 
21. i Saya berusaha memahami penderitaan pasien. SS s TS STS 
22 . 1 Saya dapat memaklurni bila pasien suiit diatur. SS s TS STS 

23. Bila bersama pasien, saya akan menyesuaikan sikap saya I SS J S 
dengan pasien. 

TS STS 

24. Saya berusaha mendampingi pasien yang sedang kritis. SS s TS STS 

25. Bila pasien sedih karena masalah biaya pengobatan, saya SS s TS STS 
akan menenangkan dan menghibumya. 

26. Melayani pas1en tidak membuat saya peka terhadap SS Is TS STS 
perasaan orang lain. 

27. Saya tidak perlu merasa sedih melihat pasien yang berputus SS s TS STS 
asa. 

28 . Menyelami perasaan pasien akan menghambat kelancaran SS s TS STS 
tugas saya. 

29. Say a berusaha bersikap akrab dengan pas1en agar SS s TS STS 
mendapatkan perhatian darinya. 

30. Pemahaman yang baik terhadap pasien, tetap saja membuat SS s TS STS 
saya tidak mengetahui penyakitnya 

31. Sa ya tidak akan merubah sikap say a yang dapat I SS s ITSISTS 
menyenangkan �asien. 

32. Saya berusaha menjelaskan apa yang ditanyakan pas1en SS s TS STS 
tentang penyakitnva 

33 . Bagi saya tidak ada kejenuhan dalam melayani pasien. SS s TS STS 
-

TS \STS 34 . Saya berusaha membantu pasien untuk mengatasi masalah SS s 

.. 
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penyakitnya 

35. Menurut saya, sebaiknya tidak bersikap basa-basi terhadap SS s TS STS 
pasien. " 

36. Saya akan merahasiakan cara cepat untuk sembuh dari SS s TS STS 
penyakit. 

37. Saya selalu bersikap yang meragukan pasien. SS s TS STS . 
3 8. Bila pasien ingin mengungkapkan kesedihannya, maka saya SS s TS STS 

tidak boleh menanggapinnya. 
39. Saya akan menunjukkan perasaan sedih melihat pasien 

I 
S S  s TS STS 

yang tertawa. i 
40. Saya tidak akan mendukung keinginan pasien untuk sembuh. SS S 1TS STS 

41. Bagi saya bukan masalah seperti apapun sikap pasien selama SS s TS STS 
tidak mengganggu diri sava. 

42. Saya selalu memhantu pasien dengan gembira. SS s TS STS1 

43. Saya selalu sabar mendengarkan keluhan pasien SS s TS STS 

44. Saya tidak sungkan memberikan makan kepada pasien laki- SS s TS STS 
laki bila memang belum mampu makan sendiri. _ -----

45. Saya reia menunggui pasit;n yang dalam keadaan gawat. SS s TS STS j 
46. Saya bosan melayani pasien yang membutuhkan bantuan SS s TS STS 

saya. 
47. Saya tidak ingin meringankan kesusahan hati pasien. SS s TS STS 
48. Menurut saya, keikhlasan tidak diperlukan agar pasien SS s TS STS 

merasa nyaman dalam perawatan. 
49. Say a tidak berharap pas1en dapat terbuka ten tang SS s TS STS 

penyakitnva. 
50. Dengan mencintai pekerjaan, justru rnenambah berat beban SS s TS STS 

kerja saya. 
51. Saya selalu berhati-hati dalam bersikap terhadap pasien. SS s TS STS 

52. Saya khawatir bila ada sikap saya yang mengganggu pasien. SS s TS STS 

53. Bila ada pas1en wanita yang bersedih, saya berusaha SS s TS STS 
menghiburnya. 

54. Say a tidak irtgin mengetahui ten tang pribadi pas1en SS s TS STS 
sebelumnya. 

55. Bila melakukan kesalahan, saya cepat minta maaf pada S S  s TS STS 
pasien. 

56. Saya tidak pun ya waktu untuk menemam pas1en yang SS s TS STS 
membutuhkan teman. 

57. Bila merasa kurang suka melihat sikap pasien, saya akan SS s TS STS 
terns terang kepadanya. 

5 8. Saya tidak bisa memaklumi bila pasien menolak sikap saya. SS s TS STS 
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59. Saya tidak akan menerima apapun yang dilakukan pasien SS I s ITS STS 
demi kesembuhannva. 

60. Menurut saya pasien akan marah bila saya mau duduk SS s TS STS 
sejenak menemaninya. 

61 . Melayani pasien membuat saya semakin peka terhadap SS s TS STS 
perasaan orang Iain. 

62. Saya merasa sedih melihat pasien yang berputus asa. SS s TS STS 

163. Dengan menyelami perasaan pas1en, akan membantu ss· s TS STS 
kelancaran tugas saya. I 

64. Saya berusaha bersikap akrab dengan pasien agar dapat SS s TS STS 
memahami keadaannya. 

65. Pemahaman yang baik terhadap pasien membuat saya cepat SS s TS STS 
mengetahui penyakitnya. 

66. Saya tidak peduli dengan penderitaan pasien. SS s TS STS 
67. Saya tidak bisa menerima bila pasieh bertingkah sulit diatur. SS s TS STS 
!68. Bila bersama pasien, saya akan menunjukkan sikap saya SS s TS STS 
I yang sebenamya. 
69 . Saya tetap membiarkan pasi�n yang sedang kritis. SS s TS ST Si 

110. 1 Bila pasien sedih karena masalah biaya pengobatan, saya I SS S 1TSISTS 
akan membiarkannva. 

17], Saya akan rnenjelaskan cara cepat untuk sembuh dari SS I s TS STS
I penyakit. I 

172. Saya selalu bersikap yang tidak meragukan pasien. SS s TSiSTS 

73. Bila pasien ingin mengungkapkan kesedihannya, maka saya SS s TS STS 
tidak boleh mengabaikannva. 

74. Saya akan menunjukkan perasaan senang melihat pasien SS s TS STS 
yang tertawa. 

75. Saya akan mendukung keinginan pasien untuk sembuh. SS s I TS STS 

76. Saya akan merubah sikap saya yang dapat menyenangkan SS s TS STS 
pasien. 

77. Saya akan menyembunyikan apa yang ditanyakan pasien SS s TS STS 
tentang penyakitnya. 

78. Saya selalu bosan dalam melayani pasien. SS s TS STS 
79. Saya tidak berusaha membantu pasien untuk mengatasi SS s TS STS 

. , msalah penyakitnya . 
' 80. Menurut saya, sebaiknya bersikap biasa-biasa saja terhadap SS s TS STS 

pasien. 
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Nomor 
Lanipiran 
Hai 

. Kepada 

: ,;�r /FO/PP/2004 ; Mcdan,..Q.df September 200,1 

Pengambiian Data · 

Yth., Saudara Direktur 
Rillnah Sakit Haji Adam Malik Medan 
di;. 

Tern pat "" : 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin 
dan kesempatan kepada mahasiswa ka:ni : 

Nam a 
NPM ' 
Program S�udi 
Fakultas I 

I 

: Liza Fitia 
: 97.860.0038 
: llmu Psikologi i 
: Psikologi 1 

I 
Untuk me!aksanakan r .. engambilan data p:ida P.�mah 
Adam Malik Medar\. 

i 

j 
\ 

Sak.it I-fr.31 
·
; 

Guna penyusumm j · skripsi mahasis\va .Yang be1judul H§tudi 
IdentifikaJi SHurpj Peinnvut Dai::1m .Komunikm'.i Ten:!Ji�utik iH 
F.t.�mah Sa�Jt H.aji A.d�;n MaHk Medan." 

. Pcrlu kami jclaskan bahwa pcnclitian dimaksud a(;;.:iJah scmata-mz.:::>. 
untuk tulisan tlmia.h dan pcnyusunan skripsi, ini mcrupakRn safa.h 
satu syarat bagi mabasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana 
Lengkap pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Dan kami mohon kin:.;1ya dapat diberikm kemudahan dalam 
pengamb11an d().ta · yang dipedukan d.an sumt keternngfm yang 
1nf-":n''���rr�n h"'):hurt"\ ............. 1 ........... : ... -- . ·- .. -

UNIVERSITAS MEDAN AREA



JI. Sunga Lau No. 17 
Medan20136 

DEPARTEMEN KESEHATAN R.I. 
DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN MEDIK 

RuMAH SAK.IT UMUM PUSAT INDONESIA 
SEHAT H. ADAM MALIK 
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Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nam a 

NIP 

Jabata.fl 

Alaniat 

: Drs. Yusuf Pehulisa Sitepu, Apt, :MM 

: 140 094 506 

: Wadir Penuajang Medis dan Penelitian 

: Jln. Bunga Lau No.17 Medan 

Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa : 

Nam a 

NIM 

Institusi 

Judul 

: Liza Fitria Caniago 
: 97.861.1.0038 
: Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

: Studi Identifikasi Sikap Perawat Dalain Komunikasi Terapeutik di 

RSL'P. Ii Adam Malik Medan. 

Benar sudab selesai meiaksanakan penelitian dilinglamgan RSUP. R Adam Malik Mc-dan clan 
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