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IDENTITAS
Nama
Tanggal Lahir/Usia
Alamat
Pendidikan
PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Saudara diminta memilih salah satu jawaban dari empat alternatif

jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan. Berilah tanda (X) pada jawaban

yang disediakan. Silanglah jawaban anda sesuai dengan :

SS : Jika pernyataan itu Sangat Sesuai dengan anda.
S : Jika pernyataan itu Sesuai dengan anda.
TS : Jika pernyataan itu Tidak Sesuai dengan anda.

STS :lJika pernyataan itu Sangat Tidak Sesuai dengan anda.

1. |Saya senang melayani pasien yang membutuhkan bantuan SS S |TS STS

2. |Saya ingin sekali dapat meringankan kesusahan hati pasien. SS | S |TS STS

3. [Menurut saya, keikhlasan sangat diperlukan agar pasien SS | S [TS STS
merasa nvaman dalam
4, terbuka SS| S |TS|STS

5. {Dengan mencintai pekerjaan, saya merasa ringan beban SS | S [TS|STS

6. |Bagi saya merupakan masalah sikap pasien walaupun tidak SS | S |TS|STS

diri
i selalu membantu kesal. SS| S |TS|STS
8. tidak sabar keluhan SS| S |TS|STS
9. |Saya merasa malu memberikan makan kepada pasien laki-| SS | S [TS[STS
laki bila belum makan sendiri.
tidak mau dalam keadaan|SS | S [TS|STS
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.'Saya selalu menyempatkan diri untuk menemani pasien
membutuhkan teman.

.'Meskipun saya merasa kurang suka melihat sikap pasien,
baik

_13.]Saya akan memaklumi bila menolak saya.

.|Menurut saya pasien akan gembira bila saya mau duduk

SS

SS

S TS

STS

STS

SS| _TS|STS

S TS

STS

.|Menurut saya pasien akan gembira bila saya mau duduk

SS

W

selalu dalam

SS

17.

Saya tidak peduli bila ada sikap saya yang mengganggu

SS

TS
TS

nv W

STS'
STS

|Bila ada bersedih, akan
.|Saya sangat ingin mengetahui tentang pribadi pasien

SS

TS

STS

SS

wnwn

TS

STS

.|Bila melakukan kesalahan pada pasien, saya akan

SS

SISTS,

berusaha memahami

SS

STS

."Saya dapat memaklumi bila pasien suiit diatur.

SS

wn

TS

STS

. Bila bersama pasien, saya akan menyesuaikan sikap saya

SS

w»»

TS

STS

24.
25.

Saya berusaha mendampingi pasien yang sedang kritis.

SS

w2

TS

STS

Bila pasien sedih karena masalah biaya pengobatan, saya
akan dan

SS

w

TS

STS

26.

Melayani pasien tidak membuat saya peka terhadap
lain.

SS

STS

27}

Saya tidak perlu merasa sedih melihat pasien yang berputus
asa.

SS

STS

28.

Menyelami perasaan pasien akan menghambat kelancaran

SS

STS

29.

Saya berusaha bersikap akrab dengan pasien agar

SS

30.

Pemahaman yang baik terhadap pasien, tetap saja membuat
tidak

SS

31

Saya tidak akan merubah sikap saya yang dapat

. Saya berusaha menjelaskan apa yang ditanyakan pasien

SS

wn
—~
w»

33.

Bagi saya tidak ada kejenuhan dalam melayani pasien.

34. Saya berusaha membantu pasien untuk mengatasi masalah
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penyakitnya

35.|Menurut saya, sebaiknya tidak bersikap basa-basi terhadap | SS| S [TS|STS

36.| Saya akan merahasiakan cara cepat untuk sembuh dari | SS | S |TS STS

e

37.| Saya selalu bersikap yang meragukan pasien. SS| S |TSSTS

38.| Bila pasien ingin mengungkapkan kesedihannya, maka saya | SS | S | TS [STS
tidak boleh

39.| Saya akan menunjukkan perasaan sedih melihat pasien | SS | S [TS|STS

tertawa.

40. |Saya tidak akan mendukung keinginan pasien untuk sembuh. | SS | S i TS|STS

41.|Bagi saya bukan masalah seperti apapun sikap pasien selama | SS | S TS |STS
tidak diri sava.

42.|Saya selalu membantu pasien dengan gembira. SS| S TS|STS

43.|Saya selalu sabar mendengarkan keluhan pasien SS| S TSISTS

44.|Saya tidak sungkan memberikan makan kepada pasien laki- | SS | S TS|STS

~|laki bila belum === makan sendiri. =~ |

45.|Saya reia menunggui pasien yang dalam keadaan gawat. SS|S TSISTS

46.|Saya bosan melayani pasien yang membutuhkan bantuan|SS | S TS|STS

47.|Saya tidak ingin meringankan kesusahan hati pasien. SS|S TSISTS

.48.|Menurut saya, keikhlasan tidak diperlukan agar pasien|SS | S |TS|STS
merasa dalam

49.|Saya tidak berharap pasien dapat terbuka tentang|SS| S [TS|STS

50, |Dengan mencintai pekerjaan, justru menambah berat beban|SS | S |TSSTS

51.|Saya selalu berhati-hati dalam bersikap terhadap pasien. SS| S |TS[STS

'52.|Saya khawatir bila ada sikap saya yang mengganggu pasien. | SS | S |TS|STS

53.|Bila ada pasien wanita yang bersedih, saya berusaha|SS | S [TS|STS

54.|Saya tidak ifgin mengetahui tentang pribadi pasien |SS | S |TS|STS

55.|Bila melakukan kesalahan, saya cepat minta maaf pada |SS| S [TS|STS

56.|Saya tidak punya waktu untuk menemani pasien yang|SS| S [TS|STS
membutuhkan teman.

57.|Bila merasa kurang suka melihat sikap pasien, saya akan | SS | S |TS|STS
terus

58.|Saya tidak bisa memaklumi bila pasien menolak sikap saya. | SS | S TS|STS
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59.|Saya tidak akan menerima apapun yang dilakukan pasien | SS S STS
demi

60.|Menurut saya pasien akan marah bila saya mau duduk |SS| S [TS|STS

61.|Melayani pasien membuat saya semakin peka terhadap |SS | S |TS|STS

lain.

62.|Saya merasa sedih melihat pasien yang berputus asa. SS | S [TS|STS

63.|Dengan menyelami perasaan pasien, akan membantu |SS| S [TS|STS
kelancaran

64.|Saya berusaha bersikap akrab dengan pasien agar dapat | SS | S |TS|STS
memahami

65.|Pemahaman yang baik terhadap pasien membuat saya cepat | SS | S | TS|STS

66.|Saya tidak peduli dengan penderitaan pasien. SS| S |TS|STS

67.|Saya tidak bisa menerima bila pasien bertingkah sulit diatur. | SS | S |TS|STS

168. Bila bersama pasien, saya akan menunjukkan sikap saya |SS | S |TS|STS

69.|Saya tetap membiarkan pasien yang sedang kritis. SS| S |TS|STS!

170. Bila pasien sedih karena masalah biaya pengobatan, saya | SS | S | TS|STS
akan membiarkannya.

I” |Saya akan menjelaskan cara cepat untuk sembuh dari | SS| S |TS STSi
Saya selalu bersikap yang tidak meragukan pasien. SS | S [TS|STS

73.|Bila pasien ingin mengungkapkan kesedihannya, maka saya [ SS | S [TS|STS
tidak boleh

74.|Saya akan menunjukkan perasaan senang melihat pasien | SS | S [TS|STS

tertawa.

75.|Saya akan mendukung keinginan pasien untuk sembuh. SS |8 [TSISTS

76.|Saya akan merubah sikap saya yang dapat menyenangkan | SS | S |TS|STS

77.|Saya akan menyembunyikan apa yang ditanyakan pasien |SS | S [TS|[STS

78. Saya selalu bosan dalam melayani pasien. SS| S |TS|STS

79. Saya tidak berusaha membantu pasien untuk mengatasi| SS | S |TS|STS
msalah .

80. Menurut saya, sebaiknya bersikap biasa-biasa saja terhadap | SS | S [ TS STS
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Medan, 24f September 2004

Pengambilen Data

Yth. Saudara Direktur
Rumah Sakit Haii Adam Malik Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin
dan kesempatan kepada mahasiswa kami :

Nama : Liza Fitia

NPM : 97.860.0038

Program Studi - llmu Psikologi -

Fakultas ' : Psikologi ’ i

Uniuk melaksanakan data pada Puomah Sakit Hep

Adam Malik Medan

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul 11 “Stud

I"P"tif ikazi Sikap Perawst Daiam Komunikasi Terspentik
Rumah Sakit Haji Adanm Malilk Medan.”

i
&i

rlu kami jclask ahwa clity imaksud adalah semata-m
Perlu kami jclaskan bal cnclitian dimaksud adalah scmata-mate

untuk tulisan timiah dan penyusunan skripst, ini mcrupakan salah

satu syarat bagi mabasiswa terscbut untuk mengikuti uvjian Sarjana
Lengkap pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Dan kami mehon kirinya dapat diberikan kemudzhan dalam
pengambilan data  yang d;per!u!vm dan suret keterangen yang

4

menvaiskan hahum seatbanie..
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