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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masatah

Kornumkasi mempakan proses penyampaian dan penérimaau pesan atau
mformas: dari seseorang kepada oranpg lain. Komunikasi merupakan akuvitas
dasar manusia Dalam perusahaan komunikasi merupakan salah satu kegiatan
vang dilakukan untuk meoagadakan hubungan aniara maaajer dengan bawahannya
dan hubumgan antar karyawan. Salah satu bentuk komumikasi adalah komun:kasi
antar ponbad. Komumkasi antar pribadi (fnierpersonal  Communication)
merupakan komuanikass yang berlangsung antara seseorang depgan ordug lain,
brasasrya mehbatkan dua prhak dengan jarak yang dekat atau bisa jupa melalui
med:ia sepeiti telepon, emasl, dan lain-lain,

Dalam peiusahaan, komunikasi diatas merupakan uasur yang sangat
penting karcna akar menunjang produktifitas ketja sehingga kinenja laryawan
akan terjapa. Kineja merupakan kemampuan karyawan untuk dapat
menYelesaikan tugastugasnya dengan sebaik-basknya sesuai dengan yang telah
ditesapkan oleh organisas) dan pada jangka waktu yang telah ditetaplmn. Semakin
besar kemampuan dan kemaunan karyawan untuk menyelesaikan tugas-tugasnya
maka akan sernakin CCpat tugas tersebut diselesaltkan.

Dari keterangan diatas dapat dilihat bahwa komunikasi antar piibadi dapat
mempengaiuhi lenerja karyawan. Dalam menciptakae komunikasi antar pnbadi

yang efektif diperiukan sikap keterbukaap yaitu mampu menciptakan sifat tevbuka
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kepada semua orang yang berinteraksi secara jujur ealam mclaksanskan
komumkas: . cmpati adalah dapat meiasskan apa vang dirasakan otang lain,
dukurigan yaitu situasi yang terbuka umtuk mendukung agar komunikasi
berlangsung efektif. rasa positif yaitu mampu memben semangat alau mnotivasi
saat situast idak kendusif, dan kesaniaan yaitu sikap saling menghargai.

Sclain cin-cin komunitasi antar pibadi diatas, ada beberapa cin<ini agar
Kineda menjads efekaf yaitu kualilas kerja, pengetahuan mengenai pekerjaan,
kestasama, inisiauf dan kuahtas pribah. Namun pada kenyataanya di beberapa
Pcrusahaan masih terdapat kendala pada kinetja kajyawan. Masalah kinerja yang
sering timbul adalah rendahnya kualitas kecja. pengetahuan mengena pekerjaan
masib kwang, belum mampu menjalin kegjasama yang baik, tidak memiliki
misiabf schingega senngkali karyawan tidak mau bekerja jika belumn diperintah
dan kualitas ptibadi yang rendab.

Bevdasarkan uraian tersebut di atas penulis menghubungkannya dengan
objek peoelitian yaitu PT. Pegadaian Kanwil 1| Medan, PT Pegadaian mecupakan
suatu badan usaha yang bergerak dalamn bidang keuvangan yang membenkan
pelayanan jasa berupa pinjaman uang yang menuliki jaminan serta bunga yang
rendah. Dalam komumikasi antar pribadi yang terjadi pada PT. Pegadaian masih
terdapat kendala dimana rasa empati, dukungan satu dengan yang lainya dan rasa
positif yang dimiliki kaiyawan masith kusang Dengan kata lain, sebagian
karyawan belum mampu merasakan apa yang dbasakan oleh rekan kerjanya atau

belum mengenal secara intim. Mercka mepganggap bahwa memberi dukungan itu
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