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llUKUM KEPEIU)ATAAN 

Scjak berlakunya Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Pcrlindungim Konsumen maka setiap konsumen yang dirugikan oleh pclaku usaha 

alas hasil produksi cepat yaitu Badan Penyclcsaia n  Sengketa Konsumcn (BPSK). 

Pokok pcm1asalahan yang ada adalah : 

l llagaimnnakah pandungan Hukum i'crdata tcrh<1dap perbualan )'Ung merugikan 

pcrlindungan konsumcn 

2 Bagaimanakah penyelcsaiar scngkcla konsumcn dan kckuatan dan putusan Badan 

l'cnyclcsa1an Scngkc tu Konsumcn 

3 Apakah upnya hukum yang dapal dilakukan terhadap putusan I3adan Penyclesaian 

Sengkctu Konsumcn 

Pcnyelesaian scngketa konsumcn melalui OSPK dilakuknn dengan tiga 

cara yaitu konsilasi, mcdiasi dan arbitrnsi. dan apabila salah satu pibak tidak 

menerima hasil putusan HPSK dapat mengajuk110 kebcrntan ke Peng<tdilan Negeri. 

Metodc pengumpulan data yang djpcrgunakan untuk mcneliti dan 

mcmbahru. pcnclitian skripsi ini adaluh mctodc pcncltuan kcpustukuun dun mctodc 

p.;nclitian lapangan. 

Kcsimpulan yang dikcmukakan adalah scliap penyelcsaian sengkclll 

kunsumcn mdalui OPSK sdalu diupayaJ..an yang pcnama sckali mclalui konsilasi, 

J..cmudian mclalui mccfot�i <lan pada akhirnya rnclalui arhilr.t�i dirnntta putusannya 

a<lalah bcrsifol final datt mcngik::tt. dun upayu hul:um yang <lilakuJ..an lerhadup 
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puiusan BPSK adalah upaya I ukum kcbcra1an ke Pengadilan l\cgcri dalam tenggang 

wak1u empat bclas dan 1crhitung sejak tanggal pu1usan aiau scjak dihcritahukan. 
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